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Узагальнена інформація

 щодо виконання протягом IV кварталу 2020 року розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 25.10.2017 року № 1333 «Про заходи щодо підтримки, соціальної адаптації та реінтеграції громадян України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції в місто Київ, на період до 2020 року»
До пункту 1


З 18.12.2018 Міністерством соціальної політики України впроваджено єдину Web-орієнтовану інформаційну технологію формування сегмент «Облік ВПО». 


З моменту впровадження даної програми Управліннями праці та соціального захисту населення м. Києва до Міністерства соціальної політики постійно надаються пропозиції та зауваження щодо покращення роботи ведення обліку внутрішньо переміщених осіб та вдосконалення сегменту «Облік ВПО».
          Відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509 до Єдиної інформаційної бази даних про взятих на облік в місті Києві осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції внесено 162 850 осіб (122 667 сімей), у тому числі: 27 091 - дітей, 86 985 - осіб працездатного віку, 4 995 - осіб з інвалідністю, 35 159 - пенсіонерів.


Відповідно до Порядку надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 505 станом на 30.12.2020 виплачено грошову допомогу в сумі 416 053,9 тис. грн. 

До пункту 2 

За інформацією районних в місті Києві державних адміністрацій постійно проводяться наради, засідання за круглими столами та публічні заходи з обговорення шляхів розв’язання проблем захисту та забезпечення прав переселених громадян.
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 08.06.2016 № 365  в районних у місті Києві державних адміністраціях створені та діють комісії з питань призначення (відновлення) соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам, склад яких затверджено розпорядженнями райдержадміністрацій. 

При районних в місті Києві державних адміністраціях утворено та функціонують координаційні комісії по роботі з сім’ями, переміщеними із зони  проведення антитерористичної операції. Під час організації та проведення координаційних комісій районними державними адміністраціями була відпрацьована співпраця з громадськими, волонтерськими, релігійними, благодійними організаціями. 

 Батьківська громадськість із числа  переселенців залучається до підготовки та проведення заходів просвітницького спрямування  у сфері розвитку громадянського суспільства. 

Представники структурних підрозділів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) беруть участь у проведенні нарад, засідань за круглим столом, конференцій, публічних заходів з обговорення шляхів розв’язання проблем захисту та забезпечення прав внутрішньо переміщених осіб.
Представники Служби у справах дітей та сім’ї, Київського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, як члени робочої групи з питань розроблення нормативно-правових актів та методичної бази у сфері соціального захисту дітей, які постраждали внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, неодноразово брали участь у робочих нарадах, організованих Міністерством соціальної політики України. Протягом поточного року КМЦСССДМ було проведено 7 організаційно-методичних заходів з метою підвищення рівня компетенції працівників районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (начальники відділів соціальної роботи та спеціалісти за напрямом роботи), якими охоплено 91 особу.

Протягом звітного періоду столичною службою зайнятості продовжувалась робота щодо організації зайнятості внутрішньо переміщених осіб, підвищення рівня їх працевлаштування. При зверненні вищезазначених осіб до служби зайнятості міста здійснювався адресний та індивідуальний підхід до кожного громадянина.

З метою соціальної адаптації внутрішньо переміщених осіб, які зареєстровані в районних філіях Київського міського центру зайнятості, крім підбору підходящої роботи та виплати допомоги по безробіттю, надавались адресні індивідуальні послуги з працевлаштування, професійної підготовки та підвищення кваліфікації, профорієнтації, можливості започаткування власної справи за рахунок виплати допомоги по безробіттю одноразово для організації підприємницької діяльності.

В профінформаційних секторах районних філій столичної служби зайнятості в комп’ютері вільного доступу для безробітних, в тому числі для внутрішньо переміщених осіб, розміщена актуальна інформація щодо особливостей стану ринку праці, пошуку роботи, соціальних гарантій, психологічних порад тощо. Також розміщується інформація про соціальних партнерів, громадські та волонтерські організації, які займаються вирішенням проблемних питань вищезазначених категорій осіб.

З початку окупації АР Крим та проведення антитерористичної операції (ООС) до столичної служби зайнятості звернулися за допомогою у працевлаштуванні 11,3 тис. мешканців АР Крим, Донецької та Луганської областей, зокрема 10,3 тис. громадян, які отримали довідку про взяття на облік відповідно до постанови КМУ від 01.10.2014 року № 509.

Столична служба зайнятості сприяла працевлаштуванню 3,7 тис. таких громадян, зокрема 3,4 тис. осіб, які мали відповідну довідку. 

Для забезпечення відповідності професійно-кваліфікаційного рівня громадян, що шукають роботу, вимогам роботодавців, столична служба зайнятості організовує професійне навчання безробітних. За направленням служби зайнятості професійне навчання проходили понад 0,9 тис. безробітних відповідної категорії.

Протягом звітного періоду отримували послуги столичної служби зайнятості 2,3 тис. ВПО, що отримали довідку про взяття на облік як особи, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або районів проведення антитерористичної операції, з них мали статус безробітного 2 тис. осіб. 

За направленням служби зайнятості проходив  професійне навчання 41 безробітний з числа ВПО: «кадровий документообіг на підприємстві», «діловод», «консультант з маркетингу», «економіст з бухгалтерського обліку та аналізу господарської діяльності», «юрист», «водій тролейбуса»,  навчання з основ підприємницької діяльності тощо.

Протягом січня-грудня 2020 року працевлаштувалися за допомогою столичної служби зайнятості (в т.ч. за договорами ЦПХ та самостійно)                537 вимушених переселенців; 17 осіб працевлаштовані з компенсацією роботодавцю витрат на оплату праці;  4 - шляхом одноразової виплати допомоги по безробіттю для відкриття власної справи.

З метою матеріальної підтримки безробітних, для додаткового стимулювання мотивації до праці фахівцями районних філій міської служби зайнятості шляхом надання адресних послуг здійснюється щоденне інформування безробітних, в т. ч. з числа внутрішньо переміщених осіб, про можливості тимчасової зайнятості.

За сприяння столичної служби зайнятості забезпечено тимчасову зайнятість 7 громадян із числа ВПО, які взяли участь в роботах тимчасового характеру.

До пункту 3 

З метою підвищення рівня компетенції працівників, які працюють з внутрішньо переміщеними особами Департамент соціальної політики та Київський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді постійно надають всебічну допомогу працівникам органів державної влади, які працюють з внутрішньо переміщеними особами.
Під час проходження курсів підвищення кваліфікації, вчителі і соціальні педагоги мають можливість пройти тренінги з питань формування ефективної комунікації, толерантного відношення до людей з іншим світоглядом,  емоційного інтелекту, створення безпечного освітнього середовища тощо.

            ІППО Київського університету ім. Бориса Грінченка розроблені програми тренінгів для всіх учасників навчально-виховного процесу: 

У Ш кварталі 2020 року всі заходи проводилися у дистанційному режимі, зокрема: 

26.08.2020 - онлайн майстер-клас ««Метод «5 стільців» для ефективного спілкування» Пошук шляхів ефективного спілкування та особистісних ресурсів.
12.09.2020 - нарада методистів РНМЦ та керівників центрів, відділів, які відповідають за роботу районної психологічної служби та керівників методичних об’єднань практичних психологів і соціальних педагогів закладів освіти м. Києва. 

Обговорено питання діяльності психологічної служби районів, психологів і соціальних педагогів у період карантину. Основний аспект - психологічний та соціально-педагогічний супровід учасників освітнього процесу. 

17/09/2020 - практична онлайн-конференція психологічної служби. Психологи поділилися досвідом роботи в дистанційному режимі з батьками, педагогами і здобувачами освіти. Практична частина присвячена технікам саморегуляції, зниження тривожності, агресії та насильства. 

23.09.2020 – онлайн-заняття «Протидія та реагування на випадки насильства над дітьми, з особливою увагою до домашнього насильства, в умовах дистанційного навчання в період поширення коронавірусної інфекції COVID-19» для працівників психологічної служби та педагогів. 

Опрацьовано алгоритми реагування педагогічних працівників, шляхи виявлення потреб, та перенаправлення дітей, постраждалих від насильства в умовах дистанційного навчання, надано рекомендації педагогам, як допомогти собі та дітям в стресових ситуаціях та захистити психічний стан під час карантину. 

До пунктів 4; 6
На сайті Київської міськдержадміністрації, районних у місті Києві держадміністрацій, Департаменту соціальної політики оперативно розміщуються матеріали щодо допомоги внутрішньо переміщеним особам.

Районними в місті Києві державними адміністраціями вирішуються питання забезпечення задоволення потреб в освітніх, медичних та соціальних послугах найбільш незахищених категорій переселених громадян, так, зокрема, в комунальних некомерційних медичних підприємствах на обліку перебуває внутрішньо переміщених осіб:

Голосіївського району - 3829, з них 1297 дитини;

Дніпровського району - 6224, з них 2049 дітей;
Дарницького району - 6536;

Оболонського району - 5477, з них 1792 дітей; 
Печерського району - 3156, з них 924 дітей;
Подільського району – 596, з них дітей – 294;

Святошинського району - 5375, з них дітей – 2163; 

Солом’янського району - 523, з них 57 дітей;
Шевченківському району - 4546, з них 1106 дітей.

З метою забезпечення реалізації Конституції України, Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», та забезпечення переміщених громадян  в закладах охорони здоров’я первинна та вторинна медична допомога надається в повному обсязі першочергово та в разі потреби направляються на стаціонарне лікування.

Для організації надання необхідної медичної допомоги особам, у тому числі дітям, які виїхали з тимчасово окупованої території та з зони антитерористичної операції на території України, в закладах охорони здоров’я призначені відповідальні особи.
На інформаційних дошках в  закладах охорони здоров’я розміщено інформацію, а саме: дорожня карта для людей, внутрішньо переміщених по Україні, що розроблена Міністерством соціальної політики України для вирішення питань соціального захисту та забезпечення першочергових потреб; контактні номери телефонів урядової «гарячої лінії», оперативного чергового Департаменту охорони здоров’я, міського координаційного центру: маршрут для ВПО, які звернулися за медичною допомогою.
Відповідно до потреб переселенців здійснюється консультування психолога, соціального педагога, надається правова допомога, залучаються представники районних центрів зайнятості, управління охорони здоров’я та управління освіти. В місцях компактного проживання оформлені інформаційні куточки з переліком та контактами міських та районних державних установ, куди внутрішньо переміщені особи можуть звертатися для вирішення питань та отримання необхідної допомоги. 

За звітний період 2020 року до районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва звернулося 1429 сімей/осіб, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції. У 1035 сім’ях здійснено оцінку потреб. Особи/сім’ї, які звернулися, отримали допомогу: психологічну – 336, юридичну – 188, гуманітарну – 467, оформлення/відновлення документів – 598, вирішення житлово-побутових проблем/поліпшення житлових умов – 34, сприяння працевлаштуванню – 2, налагодження зв’язків з членами родини, громадою – 1033, організація оздоровлення – 15, направлено до закладів системи соціального захисту – 335, до мережі недержавного сектору – 19, до закладів охорони здоров’я – 31, до закладів освіти – 8, до закладів соціального обслуговування -5.

Всього соціальними послугами охоплено 1427 сімей/осіб з числа внутрішньо переміщених громадян, у яких виховується 2254 дитини. Під соціальним супроводом перебуває 44 сім’ї/осіби.

У Дарницькому районі спеціалістами ЦСССДМ у 200 сім’ях проведена первинна консультація, визначено їх потреби. Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 05.04.2017 № 268 «Про затвердження Порядку надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів фахівцями із соціальної роботи упродовж  2020 року здійснювались відвідування сімей внутрішньо переміщених осіб та складались акти оцінки потреб дитини та сім’ї. Так, загальна кількість внутрішньо переміщених дітей, яким була зроблена оцінка потреб на встановлення статусу дитини, постраждалої внаслідок військових дій та збройних конфліктів, склала 89 дітей. Статус дитини, дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів надано 89 дітям.
За звітний період Центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Дніпровського району були охоплені соціальними послугами - 129 сімей, у яких 205 дітей.

Загальна кількість наданих послуг:

Інформаційні – 222

Соціально –педагогічні – 122

Соціально – економічні– 71

Психологічні -4

Юридичні - 5

Здійснено оцінку потреб сімей ВПО – 97

Здійснено оцінку потреб сімей для надання статусу дитини, постраждалої внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів – 60 дітей (37 родин).

Соціальний супровід родин – 4

- 129 сімей, у яких 205 дітей.

Загальна кількість наданих послуг: інформаційні – 222; соціально - педагогічні – 122; соціально – економічні – 71; психологічні – 4; юридичні – 5.
Здійснено оцінку потреб сімей ВПО – 97.
Здійснено оцінку потреб сімей для надання статусу дитини, постраждалої внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів - 60 дітей (37 родин). Соціальний супровід родин – 4.
Протягом всього періоду перебування в Подільському районі внутрішньо переміщеним сім'ям, дітям та особам надавались соціально-педагогічні, соціально-економічні та інформаційні послуги за запитом. 
Протягом 2020 року фахівцями із соціальної роботи було відвідано 49 сімей внутрішньо переміщених осіб, в яких виховуються 66 дітей, та зроблено  оцінку потреб, з них 49 внутрішньо переміщені особи поставлено на облік сімей як таких, що перебувають в складних життєвих обставинах та 5 сімей взяті під соціальний супровод.

Фахівцями  із соціальної роботи було надано соціальних послуг – 741, з них: соціально-педагогічних – 140, інформаційних послуг – 501 та соціально-економічних послуг – 100 (отримали гуманітарну допомогу у вигляді сезонних речей та продуктові набори). 103 дитини отримали статус дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів.
У Солом’янському районі ЦСССДМ станом на 28.12.2020 на обліку в Центрі перебуває 1216 сімей, з них 283 дитини та 280 дорослих, які вимушено переміщуються з тимчасово окупованої території у Донецькій та Луганській областях, Автономній Республіці Крим та місті Севастополі. За 2020 рік вищезазначеній категорії громадян надано 1607 соціальних послуг. 
У Солом’янському районі службою у справах дітей та сім’ї 101 особі надано статус дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, як така, що зазнала психологічного насильства. На території Солом’янського району функціонує Солом’янське районне в місті Києві  об’єднання підліткових клубів за місцем проживання “Либідь”, яке налічує 20 підліткових клубів, де 26 дітей, зареєстровані як внутрішньо переміщені особи, мають можливість за вподобанням відвідувати гуртки та секції.

В Святошинському районному центрі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді перебуває 137 сімей, з них 219 дітей, 6 осіб з інвалідністю, 2 дитини - інваліда; 137 осіб отримали послуги в оформленні документів; 137 особам надані психологічні послуги.

За звітний період Шевченківським ЦСССДМ надано 1620  соціальних послуг, з них :                             900 – інформаційних послуг, 465 – соціально-педагогічних послуг, 225 – соціально-економічних послуг, 30 психологічних послуг, 2 – юридичні послуги.

  Спеціалістами районних Центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводяться первинні консультації сімей щодо визначення їх потреб, надається інформація щодо роботи структурних підрозділів районних адміністрацій.

Служба у справах дітей та сім’ї співпрацює з громадськими та благодійними організаціями, які займаються переселенням та розміщенням сімей зі східних областей України та АР Крим. В разі появи необхідності надання допомоги в частині захисту прав дітей та зокрема дітей-сиріт, зазначені організації повідомляють Службу.

Відповідно до рішення Київської міської ради від 28.05.2015 № 567/1437 передбачено безоплатний проїзд у Київському метрополітені громадянам України, які зареєстровані у місті Києві, та внутрішньо переміщеним особам.


З метою забезпечення задоволення потреб в освітніх послугах вивчається рівень адаптації та комфортності дитини з родини внутрішньо переміщених осіб під час перебування в закладі освіти. Шкільними психологами та соціальними педагогами за потребою надаються індивідуальні консультації.


Для забезпечення продовження навчання та здобуття освіти громадянами України, які переселяються з тимчасово окупованих територій та районів проведення антитерористичної операції, станом на 30.12.2020 до закладів освіти столиці зараховано 11431 здобувачів освіти:


          - заклади дошкільної освіти –  2557 вихованців;

          - заклади загальної середньої освіти– 8532учнів;

          -заклади професійної(професійно-технічної) освіти– 140 учнів;

          - Київський університет імені Бориса Грінченка – 202 студенти. 

За інформацією управлінь освіти, молоді та спорту у загальноосвітніх закладах навчаються діти з тимчасово окупованих територій та районів проведення антитерористичної операції та виховуються, зокрема у:

  Голосіївському районі – 596 учнів та 308 вихованців;

  Дарницькому – 1319  учнів та 953 вихованця;

  Дніпровському – 1366 учня та 295 вихованців;

  Святошинському  – 795 учнів та 281 вихованець;

  Солом’янському – 787 учнів та 174 вихованця;

  Шевченківському – 862 учня та 165 вихованців;

  Печерському – 652 учнів та 103 вихованців;
  Подільському – 562 учня та 229 вихованців.

Діти дошкільного віку, батьки яких мають статус внутрішньо переміщених осіб, зараховуються на вільні місця комунальних закладів дошкільної освіти поза чергою за наявності направлення РУО. Діти з інвалідністю  мають першочергове право на зарахування до дитячих садків. У 4 кварталі 2020 року до комунальних закладів дошкільної освіти прийнято 169 дітей зі статусом «внутрішньо переміщена особа». Щорічно у місті створюються додаткові місця для дітей дошкільного віку у комунальних ЗДО.

 
У місті Києві з 2014 року розпочато дослідно-експериментальну роботу регіонального рівня «Модель столичного центру відкритої освіти в умовах розвитку інформаційного суспільства», в рамках якого реалізується проєкт «Дистанційний екстернат для учнів, які мешкають у зоні АТО (ООС) і неконтрольованій території України». Дослідно- експериментальна робота здійснюється на базі середньої загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 81, в якій у 2019/2020 навчальному році здобували освіту за формою дистанційного екстернату 32 учні-екстерни (АР Крим- 6, Донецька обл.- 19, Луганська обл.-7). Окрім того, діти з числа внутрішньо переміщених осіб отримують документи про освіту в освітніх центрах «Крим – Україна», «Донбас – Україна» на базі закладу загальної середньої освіти міста Києва «Школа екстернів».



Організація змістовного дозвілля дітей є одним з показників реалізації права дитини на розвиток та водночас однією із форм ранньої профілактики правопорушень серед дітей. У системі освіти міста Києва функціонує 41 заклад позашкільної освіти комунальної форми власності: із них 5 закладів міського; 36 – районного підпорядкування. 

Заклади позашкільної освіти організовують роботу з вихованцями, учнями і слухачами за різними напрямами позашкільної освіти: художньо-естетичним, туристсько-краєзнавчим, еколого-натуралістичним, науково-технічним, дослідницько-експериментальним, фізкультурно-спортивним або спортивним, військово-патріотичним, бібліотечно-бібліографічним, соціально-реабілітаційним, оздоровчим, гуманітарним та мистецьким.

 Департамент освіти і науки під час проведення нарад, тематичних круглих столів обговорює питання щодо шляхів забезпечення прав та захисту переселених громадян, а також долучається до участі в публічних заходах, робочих нарадах та інших проєктах, що проводяться структурними підрозділами Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).

У місті Києві з 2014 року на базі закладу загальної середньої освіти № 81 Дніпровського району міста Києва розпочато дослідно-експериментальну роботу регіонального рівня «Модель столичного центру відкритої освіти в умовах розвитку інформаційного суспільства», в рамках якого реалізується проект «Дистанційний екстернат для учнів 5-11 класів, що мешкають у зоні АТО і неконтрольованій території України».

Для реалізації проекту: 

- створено сайт «Столичний центр відкритої освіти» vo.ippo.kubg.edu.ua;

- розміщено атестаційні контрольні роботи для учнів дистанційного екстернату (з 5 по 11 клас на 2 семестри);

- розміщено методичні рекомендації для вивчення предметів учнями, які проживають у зоні АТО та неконтрольованій території.

У середній загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів № 81 м. Києва здобувають освіту за дистанційною формою навчання 51 учень-екстерн (АР Крим - 12, Донецька обл.- 20, Луганська обл.-19).

В межах пілотного проекту Управління освіти Деснянської районної в місті Києві державної адміністрації та батьківської спільноти «Батьки-ІНФО» надається інформаційно-роз’яснювальна та практична допомога батькам із числа переселенців. Зокрема: «Проблеми інтеграції дітей, які опинилися в нових соціокультурних умовах», «Шляхи подолання суспільних упереджень та стереотипів щодо внутрішніх переселенців». В межах проведення заходів в рамках Всеукраїнського проекту «Інтеграція через діалог» здійснювалось сприяння та підтримка волонтерської діяльності учнівської молоді.

У закладах освіти проводяться: освітньо-інформаційні заняття щодо прав неповнолітніх; науково-практичні конференції, семінари, майстер-класи за участі провідних юристів, присвячені проблематиці прав людини тощо; тематичні заходи інформаційного, освітнього та виховного характеру (лекції, бесіди, зустрічі за круглим столом, правові конкурси, ігри), направлені на запобігання випадків насильства над особистістю, безвідповідальної поведінки по відношенню до особистості, торгівлі людьми, протидії проявам ксенофобії, расової та етнічної дискримінації в українському суспільстві; книжкові виставки, презентації видань про права людини та іншої літератури правового змісту, ознайомлення з матеріалами, представленими на них, культурно-мистецькі та оздоровчі акції.

Працює психологічна служба, діяльність якої спрямована на надання консультаційної, психолого-педагогічної та інформаційної допомоги учасникам освітнього процесу, проведення профілактичної роботи щодо негативних проявів у молодіжному середовищі. 

Інститутом післядипломної педагогічної освіти Київського університету імені Бориса Грінченка розроблено та впроваджено модулі з питань профілактики насильства та булінгу в учнівських колективах для слухачів курсів підвищення кваліфікації. Просвітницька діяльність спрямована на формування негативного ставлення до протиправних дій, створення цілісної системи правового навчання і морально - правового виховання учнів. 

У контексті провадження правової освіти проводяться огляди-конкурси на кращу організацію правової освіти та виховання в закладі освіти; Всеукраїнський конкурс-захист науково-дослідних робіт учнів - членів Київської Малої академії наук; учнівські олімпіади з основ правознавства.

Територіальними центрами соціального обслуговування м. Києва надаються соціальні послуги, а саме: натуральна допомога, соціально-медична реабілітація, створено банк одягу. Територіальні центри активно співпрацюють зі Спілкою Самаритян України Київського об’єднання щодо забезпечення реалізації проекту з надання допомоги громадянам, які переселилися з тимчасово окупованих територій та проведення антитерористичної операції. Починаючи з квітня 2015 року на базі Територіальних центрів надається допомога у вигляді продуктових наборів.
У Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Печерського району міста Києва отримують соціальні послуги 16 внутрішньо переміщених осіб. 

При відділенні по роботі з інвалідами та відділенні соціальної допомоги вдома № 2 територіального центру соціального обслуговування Святошинського району в місті Києві створено два пункти прийому речей від населення для подальшого забезпечення вимушених переселенців. Крім того, у пунктах надається інформація про можливість отримання правової допомоги. Допомогу отримали 2293 переселенець зі східних регіонів України. Крім того, 1830 особам даної категорії надані продуктові набори та 110 наборів із засобів особистої гігієни, ковдрами забезпечено 54 особи та надано банком одягу 915 особам.

Управління праці та соціального захисту населення м. Києва забезпечують внутрішньо переміщених осіб технічними та індивідуальними засобами реабілітації, ортопедичним взуттям, засобами гігієни, санаторно-курортними путівками, забезпечують оформлення документів до будинків-інтернатів.
До пункту 5
Для забезпечення формування ціннісної орієнтації переселених громадян, а саме: ідентичності з Україною, патріотизму, толерантності, правової культури, відповідно до стратегії державної інформаційної політики, здійснюється їх залучення до організації та проведення інформаційно-культурних та культурно-освітніх заходів з учнями та їх батьками, а також науково-методичних семінарів, семінарів-практикумів, круглих столів з метою підвищення їх професійного рівня.

Комунальні засоби масової інформації м. Києва, зокрема, «Вечірній Київ» та офіційний вісник Київської міської ради «Хрещатик», телеканал «Київ», радіостанція «Голос Києва 98FM» забезпечують висвітлення заходів щодо підтримки, соціальної адаптації та реінтеграції громадян України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції в м. Київ.

        У закладах освіти міста Києва проведено: інформаційно-просвітницькі та виховні заходи, направлені на запобігання випадків насильства над особистістю, безвідповідальної поведінки по відношенню до особистості, торгівлі людьми, протидії проявам ксенофобії, расової та етнічної дискримінації в українському суспільстві, освітньо-інформаційні заняття щодо прав неповнолітніх; науково-практичні конференції, семінари, майстер-класи за участі провідних юристів, присвячені проблематиці прав людини тощо; тематичні заходи інформаційного, освітнього та виховного характеру (лекції, бесіди, зустрічі за круглим столом, правові конкурси, ігри); книжкові виставки, презентації видань про права людини та іншої літератури правового змісту, ознайомлення з матеріалами, представленими на них, культурно-мистецькі та оздоровчі акції. Щорічно проводяться заходи з відзначення Днів: Соборності України, Героїв Небесної Сотні, пам’яті та примирення і річниці перемоги над нацизмом у Другій світовій війні, Державного Прапора України, Європейського Дня пам’яті жертв сталінізму та нацизму, незалежності України, пам’яті жертв голодомору, Дня української писемності та мови, Дня захисника України, Дня Збройних Сил України тощо. 


На початку карантину за ініціативи учнівської молоді столиці Департаментом освіти і науки Києва створено онлайн-платформу «Все буде Добре! ОК!». Проєкт про людські цінності, вдячність, повагу, любов та підтримку. Реалізується онлайн загальноміський проєкт «Школа без булінгу. Сім’я без насильства. 366».



Працює психологічна служба, діяльність якої спрямована на надання консультаційної, психолого-педагогічної та інформаційної допомоги учасникам освітнього процесу, проведення профілактичної роботи щодо негативних проявів у молодіжному середовищі.



Інститутом післядипломної педагогічної освіти Київського університету імені Бориса Грінченка розроблено та впроваджено модулі з питань профілактики насильства та булінгу в учнівських колективах для слухачів курсів підвищення кваліфікації. Просвітницька діяльність спрямована на формування негативного ставлення до протиправних дій, створення цілісної системи правового навчання і морально - правового виховання учнів. 


На веб-сайті Департаменту, установ та закладів освіти розміщено інформаційні банери з телефонами «гарячих ліній» щодо надання допомоги постраждалим від насильства в сім’ї, торгівлі людьми.

У закладах освіти міста Києва створено належні умови для вивчення дітьми української мови, спілкування рідною мовою відповідно до вимог чинного законодавства. У кожному закладі загальної середньої освіти міста Києва функціонують бібліотеки, мета яких найповніше інформаційне забезпечення навчально-виховного процесу, надання інформаційно-методичної допомоги учням та вчителям в оволодінні основами наук і організації освітнього процесу, допомога школярам в опануванні знаннями з основ наук, виховання культури читання.


Представники Департаменту культури беруть активну участь у заходах з обговорення шляхів розв’язання проблем захисту та забезпечення прав переселених громадян. 

Забезпечено ефективне функціонування системи взаємодії органів міської влади та інститутів громадянського суспільства. Зокрема, налагоджено тісну співпрацю з Громадською організацією «Кримська родина». Надано сприяння «Кримській родині» у створенні кримськотатарського культурно-освітнього центру «Крим айлесі». 

Молодь з числа внутрішньо переміщених осіб має можливість відвідувати підліткові клуби Центру по роботі з дітьми та молоддю за місцем проживання Дніпровського району міста Києва. На сьогодні в районі функціонує 30 підліткових клубів ( 17 – естетичних та 13 – спортивних).
У закладах культури Подільського району працює 8 внутрішньо переміщених осіб та у мистецьких школах навчається 40 дітей, які переселилися з тимчасово окупованої території України. 

На сайті Централізованої бібліотечної системи та в публічних бібліотеках розміщена Інформаційна довідка  для громадян, які приїхали  з Автономної Республіки Крим, Донецької та Луганської областей. Також в бібліотеках району протягом року проходять тематичні заходи (виставки та перегляди літератури, бесіди, правові години, книжкові полиці), спрямовані на формування громадянської культури та підвищення рівня толерантності у суспільстві, підвищення рівня правової культури населення. Крім того, в бібліотеці № 11 на постійній основі проводяться безкоштовні Інтернет-курси і курси англійської мови для дітей внутрішньо переміщених осіб.

До пункту 7
До складу Громадських рад, що функціонують при виконавчому органі Київської міської ради (Київській міській державній адміністрації) та районних в місті Києві державних адміністраціях входять уповноважені громадських організацій різноманітного спрямування, які захищають та відстоюють інтереси переселених громадян. 

Поширеними формами участі громадян у виробленні та реалізації рішень на місцевому рівні є збори громадян, місцеві ініціативи, діяльність органів самоорганізації населення.
Громадські ради беруть активну участь у нарадах, колегіях, засіданнях консультативно-дорадчих органів, що проходять в Київській міській державній адміністрації та районних в місті Києві держаних адміністраціях.

На засіданнях Громадських рад окрім поточних питань діяльності розглядаються актуальні питання життєдіяльності районів та міста. Члени Громадських рад активно долучаються до заходів в рамках загальнодержавних свят і знаменних подій.

Так, у Солом’янському районі зі складу членів Громадської ради утворено 8 комітетів, одним із яких є “Комітет з питань охорони порядку, підтримки сил АТО, волонтерського руху та взаємодії з правоохоронними органами”. Комітетом розглядаються питання щодо надання благодійної допомоги сім’ям загиблих учасників АТО та внутрішньо переміщеним особам з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції, патріотичного виховання учнів 10-11 класів, виявлення проблемних питань у напрямку підтримки сил АТО та внутрішньо переміщених осіб тощо.

До пункту 8

В районних державних адміністраціях міста Києва та підпорядкованих   структурних підрозділах створені та функціонують гарячі телефонні лінії, за якими внутрішньо переселені особи можуть отримати інформацію про надання  необхідних послуг а також необхідна інформація розміщується на сайтах структурних підрозділів КМДА та районних державних адміністрацій міста Києва.
До пункту 9 

З метою соціальної підтримки та забезпечення доступу до соціальних послуг за місцем проживання переселених громадян постійно проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота у місцях компактного проживання переселенців на території міста Києва, зокрема:

Голосіївський район: вул. Костанайська, 6 (гуртожиток), де постійно проживає 58 дорослих та 11 дітей.

Оболонський район: КП «Київпастранс», вул. Юнкерова, 9/13 – 118 осіб; пансіонат «Джерело» Пуща-Водиця, вул. Курортна, 4 – 115 осіб, у тому числі, 41 дитина та 12 осіб похилого віку. 

Подільський район: вул. Дачно-Білицька 28 – 3 дорослих.

Святошинський район: вул. Львівська, 25 - 5 дорослих.

Шевченківський район:  дитячий спеціалізований санаторій «Салют», вул. Гоголівська, 26/28 – 53 дорослих та 7 дітей.

В закладах охорони здоров’я міста Києва забезпечено безкоштовне надання медичної та психологічної допомоги громадянам, які прибули до міста Києва з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції. 

В закладах охорони здоров’я розміщено оголошення із зазначенням інформації щодо маршруту пацієнта при взятті його на облік та контактними даними заступників директорів та реєстратури, а також оголошення щодо сприяння мешканців м. Києва в наданні допомоги з тимчасового проживання населенню, яке переселилося з тимчасово окупованої території України. У Департаменті охорони здоров’я  виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) призначено відповідальну особу (координатора) щодо організації медичної допомоги мешканцям, які прибули у місто Київ для тимчасового проживання в зв’язку з нестабільною ситуацією в Україні.

Медична допомога внутрішньо переміщеним особам, які вимушено переселилися для тимчасового проживання до столиці, в підпорядкованих закладах охорони здоров’я, надається безвідмовно та безкоштовно, забезпечення лікарськими засобами проводиться згідно з чинним законодавством та в межах бюджетного фінансування.
В період карантину та з метою протидії поширенню на території України гострої респіраторної хвороби  Covid-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, великі торгівельні корпорації спільно з Міністерством соціальної політики України запустили благодійний проект з адресної допомоги соціально незахищеним верствам населення у вигляді продуктових наборів і товарів повсякденного вжитку.

Для реалізації цього проекту в місті Києві створено Єдиний координаційний центр, який отримує від громадських організацій і соціально-відповідального бізнесу товари першої необхідності, збирає інформацію про тих, хто найбільше потребує допомоги, та забезпечує їх через районні органи соціального захисту необхідними продуктами. 

Територіальними центрами соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Києва проводиться робота по наданню соціальної підтримки внутрішньо переміщеним особам. В Територіальних центрах створений та постійно працює банк одягу та взуття. Крім того, Територіальні центри активно співпрацюють зі Спілкою Самаритян України Київського об’єднання щодо забезпечення реалізації проекту з надання допомоги громадянам, які переселилися з тимчасово окупованих територій та районів проведення антитерористичної операції. 

Також, у разі необхідності, внутрішньо переміщеним особам надається гуманітарна допомога, зокрема, одяг, взуття, засоби гігієни, продуктові набори та інше Товариством Червоного Хреста України та міськими волонтерськими організаціями. Для надання соціальної підтримки ВПО залучаються благодійні фонди та громадські організації, а саме: БФ «ADRA» в Україні, МБО «На службі у дитини», ГО «Інтегрум», Восток-СОС, БФ «Карітас Київ».
До пункту 11.1.
За повідомленням Департаменту будівництва та житлового забезпечення на цей час підстави та можливості для надання внутрішньо переміщеним особам житлових приміщень тимчасового та соціального житлового фондів відсутні. Фонди житла для тимчасового проживання в місті Києві не створено, оскільки кошти на їх формування не виділялися.

Відповідно до рішення Київської міської ради від 26.02.2010 № 11/3449 «Про створення житлового фонду соціального призначення» (зі змінами) Київською міською радою, з метою формування житлового фонду соціального призначення, встановлення єдиного порядку обліку, збереження та контролю за жилими приміщеннями зазначеного фонду, затверджено Реєстр жилих приміщень житлового фонду соціального призначення (далі – Реєстр). 

        На сьогодні до Реєстру включено 72 квартири, що розташовані у чотирьох житлових будинках (новобудовах). Будівництво цих квартир профінансовано за рахунок коштів міського бюджету. Зазначені квартири передано районним в місті Києві державним адміністраціям для поліпшення житлових умов черговиків соціального квартирного обліку.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 № 582 затверджений Порядок формування фондів житла для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб та Порядок надання в тимчасове користування житлових приміщень з фондів житла для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб.

За повідомленням Департаменту будівництва та житлового забезпечення на цей час підстави та можливості для надання внутрішньо переміщеним особам житлових приміщень тимчасового та соціального житлового фондів відсутні. Фонди житла для тимчасового проживання в місті Києві не створено, оскільки кошти на їх формування не виділялися.

Відповідно до розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 31.01.2011 № 121 «Про реалізацію районними в місті Києві державними адміністраціями окремих повноважень» (зі змінами) повноваження щодо обліку внутрішньо переміщених осіб та членів їх сімей, які потребують надання житлового приміщення з фондів житла для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб, надання житлових приміщень з фондів житла для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб, утворення житлових комісій з обліку внутрішньо переміщених осіб та надання житлових приміщень для тимчасового проживання внутрішньо переміщеним особам, ведення соціального квартирного обліку та надання соціального житла належать до компетенції районних в місті Києві державних адміністрацій.   
Станом на 28.12.2020 на квартирному обліку в районних в місті Києві державних адміністраціях перебуває 562 внутрішньо переміщених осіб, з них: у першочерговому списку за категорією «Учасники бойових дій, учасники антитерористичної операції, внутрішньо переміщені особи» – 495 та у позачерговому списку за категоріями: «Особи з інвалідністю внаслідок війни, учасники антитерористичної операції, внутрішньо переміщені особи» – 38, «Сім’ї загиблих, померлих учасників антитерористичної операції» (з числа внутрішньо переміщених осіб) – 2, «Діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування» (з числа внутрішньо переміщених осіб) – 27.

Згідно зі статтею 43 Житлового кодексу Української PCP громадянам, які перебувають на обліку потребуючих поліпшення житлових умов, житлові приміщення надаються в порядку черговості.

Відповідно до пункту 8 статті 11 Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» місцеві державні адміністрації в межах своїх повноважень забезпечують надання у тимчасове користування внутрішньо переміщеним особам житлового приміщення або соціального житла, придатного для проживання, за умови оплати зазначеними особами відповідно до законодавства вартості житлово-комунальних послуг.  

Постановою Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 № 582 затверджений Порядок надання в тимчасове користування житлових приміщень з фондів житла для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб.

Порядок надання соціального житла регулюється Законом України «Про житловий фонд соціального призначення», постановою Кабінету Міністрів України від 23.07.2008 № 682 «Деякі питання реалізації Закону України «Про житловий фонд соціального призначення» та іншими нормативно-правовими актами.       

За інформацією районних в місті Києві державних адміністрацій,  на цей час на соціальному квартирному обліку перебуває 15 сімей та одиноких громадян з числа внутрішньо переміщених осіб.

Враховуючи викладене, питання надання внутрішньо переміщеним особам житла може бути розглянуто районними в місті Києві державними адміністраціями у встановленому законодавством порядку за наявності відповідної житлової площі.

         На сьогодні Департамент будівництва та житлового забезпечення розробив Комплексну міську цільову програму забезпечення житлом громадян, які потребують поліпшення житлових умов (далі – Комплексна програма). До її складу включено окремі підпрограми, зокрема: «Київська міська цільова програма будівництва соціального житла», «Київська міська цільова програма будівництва доступного житла» та «Київська міська цільова програма будівництва жилих приміщень фонду житла для тимчасового проживання». Після погодження Комплексної програми у встановленому порядку, її буде подано на затвердження до Київської міської ради.  

Згідно з розпорядженнями Уряду та виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації на районні в місті Києві державні адміністрації у 2020 році було розподілено видатки для виплати грошової компенсації відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України» (зі змінами) на 26 осіб.
До пункту 11.3.

З метою забезпечення будівництва та інвестування у розвиток житлової інфраструктури міст та населених пунктів відповідні органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування разом із державними банківськими установами, а також за наявності можливостей залучення міжнародної гуманітарної або благодійної допомоги формують для внутрішньо переміщених осіб регіональні довгострокові програми з пільгового кредитування (у тому числі - іпотечного) будівництва або придбання житла.

Кабінет Міністрів України з Національним банком України розробляють правові механізми щодо можливостей рефінансування витрат з будівництва або повернення відсотків за сплаченими кредитами тим внутрішньо переміщеним особам, які внаслідок окупації чи військових дій, негативних наслідків збройного конфлікту, проявів насильства, масових порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру набули каліцтва чи інвалідності, або лишилися без годувальника, або без належної опіки та піклування за віком (діти-сироти, одинокі батьки та пенсіонери).

У разі виділення адресної цільової благодійної або міжнародної благодійної допомоги для будівництва або придбання житла для внутрішньо переміщених осіб з тимчасово окупованої території чи у районах ведення військових дій чи проведення антитерористичної операції такі кошти не будуть оподатковуватися прибутковим податком та податком на додану вартість.

До пункту 11.7

За інформацією Департаменту земельних ресурсів на сьогодні земельні ділянки для вирішення житлових питань внутрішньо переміщених осіб рішенням Київської міської ради не виділялись. 
До пункту 12

Протягом січня-грудня звітного року столичною службою зайнятості спільні заходи з громадськими організаціями, які опікуються питаннями працевлаштування внутрішньо переміщених осіб, не проводились.
До пункту  13
Протягом  2020 року Київський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (КМЦСССДМ) здійснював проведення інформаційної кампанії з інформування територіальної громади м. Києва щодо послуг та здійснення соціальної роботи для ВПО:

- у соціальній мережі Facebook; на офіційному  сайті мережі центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва (за адресою: http://ssm.kiev.ua) ;
- на Офіційному сайті м. Києва у рубриці «Новини» Також на Офіційному сайті м. Києва у постійній рубриці «Міські сервіси» розділів «Пільги, субсидії та соціальний захист/ Сім’ям»; 

         - на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних за посиланнями: https://data.gov.ua/dataset/632baea1-ba0a-4a4d-aac4-b3f0bfb28ef1.

Мережею ЦСССДМ столиці розповсюджувались шість видів інформаційних матеріалів надрукованих у попередні роки, серед яких: плакати щодо процедури встановлення статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій  та збройних конфліктів; плакати щодо надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, які були попередньо надані представниками партнерських організацій; плакати з інформуванням про послуги ЦСССДМ м. Києва в тому числі для ВПО; флаєри щодо популяризації соціальних послуг мережі ЦСССДМ м. Києва, в тому числі з питань допомоги ВПО; інформаційні брошури щодо послуг ЦСССДМ в тому числі щодо послуг вищезгаданій категорії; «Інформаційні посібники мережі Центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва, партнерських організацій» з інформацію щодо послуг ВПО. Плакати як виготовлені КМЦСССДМ, так і партнерською організацією розповсюджувались у приміщенні КМЦСССДМ (вул. О. Довженка, 2), серед районних центрів соціальних служб м. Києва, партнерських організацій та ін.  Також  одним з РЦСССДМ створено 1 вид інформаційних матеріалів накладом 30 од.

 На території приміщення КМЦСССДМ (вул. Довженка, 2) було розміщено 1 інформаційний стенд  щодо популяризації соціальних послуг мережі ЦСССДМ м. Києва, в тому числі з питань допомоги ВПО, а також 1 стенд з інформацією  щодо послуг учасникам ВПО (статус).

Окрім цього, студенти та викладачі ВНЗ, які проходять практику на базі КМЦСССДМ, також системно отримують інформацію щодо послуг та здійснення соціальної роботи для ВПО. Зокрема, протягом 2020 року такою роботою охоплено 257 представників 7 навчальних закладів, а саме: Київського національного університету ім. Т.Г.Шевченка, Інституту людини КУ ім. Бориса Грінченка, Відкритого університету розвитку людини «Україна»,  Фахового коледжу «Універсум» КУ ім. Бориса Грінченка, Національного університету біоресурсів та природокористування України, Національного педагогічного університету ім. М.П. Драгоманова, ДВНЗ «Київський механіко-технологічний коледж». 

Загалом протягом 2020 року силами мережі Центрів соціальних служб підготовлено 146 нових власних інформаційних одиниці щодо висвітлення послуг та здійснення соціальної роботи для ВПО, з якими відбулося  39 514  контактів (без урахування розповсюдження друкованих матеріалів  створених у попередні роки).

Відповідно до потреб переселенців та їх сімей за звітний період були надані консультації психологами, фахівцями із соціальної роботи, надавалася правова допомога; залучалися працівники районних центрів зайнятості, управлінь охорони здоров’я та освіти. В усіх установах та закладах оформлені інформаційні стенди з переліком та контактами міських та районних державних установ, куди переселенці можуть звертатися для вирішення питань та отримання необхідної допомоги. Так, з 1427 сімей внутрішньо переміщених осіб, соціальною послугою консультування охоплено 1303 сім'ї.

До пункту  14
Центром правової допомоги киянам, районними управліннями праці та соціального захисту населення надаються юридичні консультації і роз’яснення багатьох питань чинного законодавства та нормативно-правових актів.
З метою інформування громадян про соціальні послуги та суб’єкти, що їх надають, розміщено на офіційних веб-сайтах міської та районних державних адміністрацій, на стендах у приміщеннях управлінь праці та соціального захисту населення та суб’єктів, що надають соціальні послуги.

Відповідно до Положення про порядок організації та надання безоплатної правової допомоги особам, які опинились у складних життєвих обставинах структурним підрозділом комунального підприємства «Госпкомобслуговування» «Центр правової допомоги киянам, які опинились у складних життєвих обставинах», затвердженого розпорядженням Київського міського голови від 08.11.2006 № 398/585, працівниками зазначеного Центру надаються такі види правової допомоги:

     - безоплатна первинна допомога, яка включає надання правової інформації, правових консультацій та роз’яснень, складання правових документів (звернень, довідок, запитів тощо), крім процесуальних, допомогу в доступі до вторинної безоплатної правової допомоги та альтернативних форм вирішення спору;

     - безоплатна вторинна правова допомога, яка включає складання процесуальних документів, захист від обвинувачення, представництво особи в судах та інших державних органах;

     - надання безоплатної правової допомоги бездомним та малозахищеним особам у відновлені та отримані втрачених паспортів України.

Безоплатна правова  допомога надається працездатним особам, пенсіонерам та інвалідам, зареєстрованим у місті Києві, які опинились у складних життєвих обставинах, якщо середньомісячний сукупний дохід на кожного члена сім’ї за попередній квартал не перевищує прожитковий мінімум більше, ніж на три неоподатковуваних мінімуми доходів громадян. 

         Направлення малозахищеним громадянам до Центру правової допомоги надають управління праці та соціального захисту населення районних у місті Києві державних адміністрацій за місцем реєстрації особи, яка потребує на отримання безоплатної правової допомоги. 

Крім того, згідно інформації з веб-сайту Міністерства юстиції України (https://minjust.gov.ua/news/info/adresi-tsentriv-z-nadannya-bezoplatnoi-pravovoi-dopomogi), безоплатну правову допомогу також надають Центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги. Єдиний телефонний номер системи безоплатної правової допомоги – 0(800) 213 103.
До пункту 15; 17
Станом на 01.01.2021 на обліку в закладах охорони здоров’я комунальної власності територіальної громади м. Києва перебуває 2011 таких громадян, 51 з яких -  неповнолітні. 

Підписали декларацію з лікарем первинної ланки 1734 особи (1490 з яких - внутрішньо переміщені особи та 244 - жителі тимчасово окупованої території АР Крим).

До закладів охорони здоров’я комунальної власності територіальної громади м. Києва у звітному періоді звернулися 1798 особи даної категорії громадян, з них – 410 неповнолітніх. Амбулаторну медичну допомогу отримало 1507 особи (з них - 267 неповнолітніх), стаціонарну - 241 (- 2 неповнолітніх).
         Громадянам України з АР Крим, м. Севастополя та внутрішньо переміщеним особам в комунальних закладах охорони здоров’я м. Києва надано лікарських засобів безоплатно (193 особи) та на пільгових умовах (76 осіб) на загальну суму 479157,74 грн.
Для проведення психологічної реабілітації внутрішньо переміщених осіб та учасників АТО в закладах охорони здоров’я залучені лікарі загальної практики – сімейні лікарі, психологи (медичні психологи), психотерапевти, лікарі-психіатри та соціальні працівники, які проводять індивідуальні психологічні консультації, тренінгові заняття, здійснюють соціальний та медичний супровід пацієнтів. В консультативно-діагностичних центрах забезпечено надання психологічної допомоги у кабінетах медико-психологічної допомоги.

В місті Києві базовим закладом охорони здоров’я із реабілітації учасників бойових дій АТО/ООС визначено Київський міський клінічний госпіталь ветеранів війни, на базі якого функціонує Реабілітаційний центр для надання медичної та реабілітаційної допомоги учасникам бойових дій АТО/ООС з ураженням нервової системи, посттравматичними ураженнями опорно-рухового апарату, в т.ч. спінальної травми, і хворих з психосоматичними розладами внаслідок психотравми, та 30 ліжок на базі терапевтичного відділення №1.

Лікарі закладів охорони здоров’я інформують внутрішньо переміщених осіб про консультативний прийом психологів в Центрі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.

За дорученням Міністерства охорони здоров’я України від 29.03.2015 № 3.23/ 9588 ведеться оперативна щотижнева інформація щодо надання медичної допомоги внутрішньо переміщеним особам з АР Крим, Донецької, Луганської областей та м. Севастополя, які тимчасово перебувають в м. Києві. 

До пункту 16 

За звітний період 2020 року до районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва звернулося 1429 сімей/осіб, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції. У 1035 сім’ях здійснено оцінку потреб. Особи/сім’ї, які звернулися, отримали допомогу: психологічну – 336, юридичну – 188, гуманітарну – 467, оформлення/відновлення документів – 598, вирішення житлово-побутових проблем/поліпшення житлових умов – 34, сприяння працевлаштуванню – 2, налагодження зв’язків з членами родини, громадою – 1033, організація оздоровлення – 15, направлено до закладів системи соціального захисту – 335, до мережі недержавного сектору – 19, до закладів охорони здоров’я – 31, до закладів освіти – 8, до закладів соціального обслуговування -5.

Всього соціальними послугами охоплено 1427 сімей/осіб з числа внутрішньо переміщених громадян, у яких виховується 2254 дитини. Під соціальним супроводом перебуває 44 сім’ї/осіби.

           Відповідно до пункту 77 постанови КМУ від 24.09.2008 № 866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини» Служба у справах дітей за місцем проживання дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування, переміщеної з тимчасово окупованої території або району проведення АТО, ставить таку дитину на облік та вживає всіх необхідних заходів для захисту її прав та інтересів.
У місті Києві із числа дітей внутрішньо переміщених осіб проживає 50 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. З них:

· в сім’ях опікунів, прийомних сім’ях та дитячому будинку сімейного типу виховується -  48 дітей-сиріт;

· в центрі соціальної реабілітації дітей «Ковчег» - 1 дитина-сирота;

          Умови тимчасового проживання сімей опікунів та прийомних батьків перевірено та встановлено, що вони задовільні. Діти перебувають під наглядом лікарів за місцем свого проживання, навчаються в закладах освіти різного рівня. Проте, більшість родин проживає в столиці у родичів або знайомих, орендованому житлі. Тому для даної категорії дітей актуальним залишається питання забезпечення житлом.
Відповідно до потреб внутрішньо переміщених осіб здійснюється консультування психолога, соціального педагога, надається правова допомога, залучаються представники районних центрів зайнятості, управління охорони здоров’я та управління освіти. В усіх закладах оформлені інформаційні куточки з переліком та контактами міських та районних державних установ, куди внутрішньо переміщені особи можуть звертатися для вирішення питань та отримання необхідної допомоги. 

Районні центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді активно співпрацюють з громадськими та волонтерськими організаціями з надання психологічної, соціально-медичної та соціально-педагогічної допомоги переселеним громадянам, проводиться інформаційна робота щодо послуг Благодійного фонду «Свої», Благодійного фонду «Карітас, Всеукраїнської благодійної організації Конвіктус Україна, Спілки Самаритян України, Центру психосоціальної реабілітації національного університету Киево-Могилянської академії. 
З метою забезпечення надання переселеним громадянам допомоги щодо подолання психофізіологічних травм, стресового стану, соціальної апатії районними Центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва проводиться мотиваційна робота щодо участі в програмі психологічної допомоги для внутрішньо-переміщених осіб у Києві СЕТА Центру психосоціальної реабілітації національного університету Києво-Могилянської академії.  

До пункту 18

З метою інтеграції сімей та дітей у громаду м. Києва, а також виховання патріотизму, пропаганди здорового способу життя у молодіжному середовищі внутрішньо переміщені громадяни протягом 2020 року були залучені до участі у:

· соціокультурному виїзному заході «Весняний сімейний пікнік для сімей столиці «Масляна» (Гідропарк), охоплено 10 сімей.

· 26-30.08.2020 літньому Всеукраїнському зборі-поході волонтерських загонів та лідерів дитячих і молодіжних організацій «Козацькими шляхами» (Черкаська обл., Корсунь-Шевченківський р-н, с. Виграїв), охоплено 26 дітей з числа внутрішньо переміщених осіб;

· загальноміській соціокультурній акції «День відкритих дверей», охоплено 40 родин з числа сімей які опинились у складних життєвих обставинах, в тому числі ВПО.

Протягом оздоровчої кампанії 2020 року на оздоровчі та відпочинкові зміни у культурно-оздоровчий центр «Пролісок» (Київська обл., Обухівський р-н, смт. Козин,  літній наметовий табір «Витоки» (Черкаська обл., Корсунь-Шевченківський р-н, с. Виграїв) та Позаміський дитячий заклад оздоровлення та відпочинку «Зміна» (Київська обл., Бородянський район, с. Пилиповичі) відправлено 37 дітей, сімей внутрішньо переміщених осіб. 

У грудні 2020 року організована акція «Не забудь привітати», в рамках якої проведені інтерактивні розважальні програми у парку професій  «Кідландія».  Під час відвідування парку діти мали змогу відвідати 45 ігрових станцій з більш ніж 100 спеціальностями, охоплено 80 дітей.
До пункту 19; 20; 22
Для забезпечення формування ціннісної орієнтації переселених громадян, а саме: ідентичності з Україною, патріотизму, толерантності, правової культури, відповідно до стратегії державної  інформаційної  політики, здійснюється  їх  залучення  до  організації та проведення  інформаційно-культурних та культурно-освітніх заходів з учнями та їх батьками, а також науково-методичних семінарів, семінарів-практикумів, круглих столів з метою підвищення їх професійного рівня. 
У місті Києві проводиться постійна робота щодо гармонійного виховання, фізичного розвитку та змістовного дозвілля дітей та молоді, серед яких є діти переселених громадян з окупованих територій.

Учні та викладачі закладів естетичного виховання постійно беруть участь у міських благодійних заходах для переселених громадян.
Відділи культури, туризму та охорони культурної спадщини районних в місті Києві державних адміністрацій в своїй діяльності додержуються принципу рівності громадян перед законом незалежно від національності, віросповідання, етнічного та соціального походження чи будь-яких інших факторів. Забезпечується рівний доступ громадян до об’єктів культурної сфери та протягом року при проведенні урочистих, благодійних заходів, заходів національно-патріотичного спрямування тощо залучаються внутрішньо переміщені особи.
    
На сайтах Централізованої бібліотечної системи та в публічних бібліотеках міста Києва розміщена Інформаційна довідка  для громадян, які приїхали  з Автономної Республіки Крим, Донецької та Луганської областей. Також в бібліотеках міста протягом року проходять тематичні заходи (виставки та перегляди літератури, бесіди, правові години, книжкові полиці), спрямовані на формування громадянської культури та підвищення рівня толерантності у суспільстві, підвищення рівня правової культури населення. Крім того, в бібліотеці № 11 на постійній основі проводяться безкоштовні Інтернет-курси і курси англійської мови для дітей внутрішньо переміщених осіб.

У всіх бібліотеках міста надаються послуги внутрішньо переміщеним особам, інформування та консультування щодо їх прав, проводяться творчі зустрічі, презентації книг, голосні читання, виставки творчих робіт тощо.
У кожному закладі загальної середньої освіти міста Києва функціонують бібліотеки, мета яких найповніше інформаційне забезпечення навчально-виховного процесу, надання інформаційно-методичної допомоги учням та вчителям в оволодінні основами наук і організації освітнього процесу, допомога школярам в опануванні знаннями з основ наук, виховання культури читання.

У бібліотеках Централізованої бібліотечної системи Оболонського району м. Києва періодично організовуються книжкові виставки, огляди інтернет-сторінок, друкованих видань, тощо, які спрямовані не лише на поширення культурної та історичної спадщини Кримського півострова, Донецької та Луганської областей, а й покликані привернути увагу громадськості до реалій сьогодення з життя людей, які стали заручниками складних життєвих обставин.

У  приміщеннях публічних бібліотек  ім. Анни Ахматової, ім. Панаса Мирного,         ім. О.С. Пушкіна, ім. Самеда Вургуна, № 138 розміщені постійно діючі інформаційні зони, оформлені стенди з необхідними довідково-роз’яснювальними матеріалами для внутрішньо переміщених осіб з тимчасово окупованих територій Кримського півострова, Донецької та Луганської областей: «Права внутрішньо переміщених осіб», «Що треба знати внутрішньо переміщеним особам», «Пам’ятка для  внутрішньо переміщених осіб та учасників АТО», «Забезпечення прав і свобод  внутрішньо переміщеним особам».

          У вересні 2020 року Центральною публічною районною бібліотекою ім. О.С.Пушкіна підготовлено огляд сторінками інтернет – видань «Чотири проблеми переселенців на сьомому році війни на Донбасі». Публічною бібліотекою ім. Самеда Вургуна підготовлено огляд сторінками інтернет – видань «Внутрішньо переміщені особи в Україні: сучасні реалії». 
          У приміщенні КП «Дитячий кінотеатр «Кадр» на замовлення Оболонського районного в місті Києві центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, відбуваються покази мультфільмів для дітей, сім’ї яких опинились у складних життєвих обставинах, у тому числі для дітей, переселених громадян з окупованих територій. 
У мистецьких школах району працюють 3 викладачі та навчаються 10 дітей із числа осіб, які переселилися з тимчасово окупованих територій України.  
До пункту 21

Україна співпрацює з іншими державами, міжнародними організаціями з метою запобігання виникненню передумов вимушеного внутрішнього переміщення осіб, захисту та дотримання прав і свобод внутрішньо переміщених осіб, створення та підтримання умов, що дають змогу таким особам добровільно, в безпечних умовах та з гідністю повернутися до покинутого місця проживання, або умов для інтеграції ВПО за новим місцем проживання в Україні.

Міжнародним донорам, що роблять внесок у програми допомоги для ВПО, надається сприяння в прискоренні імпорту гуманітарних вантажів.
Міжнародна гуманітарна, благодійна, технічна та будь-яка інша безповоротна допомога, що надається ВПО, звільняється від оподаткування та митних платежів і має виключно цільове спрямування і не може спрямовуватися на інші цілі.

Заклади загальної середньої та позашкільної освіти Святошинського району згідно з угодами підтримують партнерські відносини з навчальними закладами Республіки Польща, Республіки Словаччина, Німеччини, Білорусь. Проводиться робота щодо розширення сфери партнерських зв'язків між закладами освіти району та закордонними школами і в межах спільних програм Європейського інструменту сусідства. Активно працюють заклади освіти в напрямку підтримки учнів та батьків з числа переселенців. Так ліцей “Еко” № 198, Київська гімназія східних мов № 1 та інші заклади освіти налагодили співпрацю з закладами освіти Донеччини та Луганщини. Учням з сімей, які переселилися, в закладах освіти надається дієва допомога за необхідністю.

До пункту 23

Районні в місті Києві державні адміністрації забезпечують безпосередню участь переселених громадян у плануванні та організації їх повернення до залишених місць проживання.









