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Узагальнена інформація

 щодо виконання протягом IV кварталу 2019 року розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 25.10.2017 року № 1333 «Про заходи щодо підтримки, соціальної адаптації та реінтеграції громадян України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції в місто Київ, на період до 2020 року»
До пункту 1


З 18.12.2018 Міністерством соціальної політики України впроваджено єдину Web-орієнтовану інформаційну технологію формування сегмент «Облік ВПО». 


З моменту впровадження даної програми Управліннями праці та соціального захисту населення м. Києва до Міністерства соціальної політики постійно надаються пропозиції та зауваження щодо покращення роботи ведення обліку внутрішньо переміщених осіб та вдосконалення сегменту «Облік ВПО».
          Відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509 до Єдиної інформаційної бази даних про взятих на облік в місті Києві осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції внесено 157 082 особи (117 427 сімей), у тому числі: 27 864 - дітей, 79 211 - осіб працездатного віку, 4 918 - осіб з інвалідністю, 34 773 - пенсіонерів. 
Відповідно до Порядку надання щомісячної адресної допомоги  внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 505, на сьогодні 16190 сімей звернулись за призначенням щомісячної адресної допомоги для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг.

До пункту 2 

За інформацією районних в місті Києві державних адміністрацій постійно проводяться наради, засідання за круглими столами та публічні заходи з обговорення шляхів розв’язання проблем захисту та забезпечення прав переселених громадян.
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 08.06.2016 № 365  в районних у місті Києві державних адміністраціях створені та діють комісії з питань призначення (відновлення) соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам, склад яких затверджено розпорядженнями райдержадміністрацій. 

При районних в місті Києві державних адміністраціях утворено та функціонують координаційні комісії по роботі з сім’ями, переміщеними із зони  проведення антитерористичної операції. Під час організації та проведення координаційних комісій районними державними адміністраціями була відпрацьована співпраця з громадськими, волонтерськими, релігійними, благодійними організаціями. 

 Батьківська громадськість із числа  переселенців залучається до підготовки та проведення заходів просвітницького спрямування  у сфері розвитку громадянського суспільства. 

Представники структурних підрозділів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) беруть участь у проведенні нарад, засідань за круглим столом, конференцій, публічних заходів з обговорення шляхів розв’язання проблем захисту та забезпечення прав внутрішньо переміщених осіб.
Представники Служби у справах дітей та сім’ї, Київського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, як члени робочої групи з питань розроблення нормативно-правових актів та методичної бази у сфері соціального захисту дітей, які постраждали внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, неодноразово брали участь у робочих нарадах, організованих Міністерством соціальної політики України. 

Протягом 2019 року КМЦСССДМ було проведено 6 організаційно-методичних заходи з метою підвищення рівця компетенції працівників РЦСССДМ (начальники відділів соціальної роботи та спеціалістів за напрямом роботи), якими охоплено 82 особи.

В закладах охорони здоров’я проводяться наради з питань надання медичної допомоги, санаторного лікування тощо. 

Департамент освіти і науки під час проведення нарад, тематичних круглих столів обговорює питання щодо шляхів забезпечення прав та захисту переселених громадян, а також долучається до участі в публічних заходах, робочих нарадах та інших проектах, що проводяться структурними підрозділами Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).

У закладах освіти впродовж звітного періоду проведено: освітньо-інформаційні заняття щодо прав неповнолітніх; науково-практичні конференції, семінари, майстер-класи за участі провідних юристів, присвячені проблематиці прав людини тощо; тематичні заходи інформаційного, освітнього та виховного характеру (лекції, бесіди, зустрічі за круглим столом, правові конкурси, ігри), направлені на запобігання випадків насильства над особистістю, безвідповідальної поведінки по відношенню до особистості, торгівлі людьми, протидії проявам ксенофобії, расової та етнічної дискримінації в українському суспільстві; книжкові виставки, презентації видань про права людини та іншої літератури правового змісту, ознайомлення з матеріалами, представленими на них, культурно-мистецькі та оздоровчі акції.

У звітному році столичною службою зайнятості продовжувалась робота щодо організації зайнятості внутрішньо переміщених осіб, підвищення рівня їх працевлаштування. При зверненні  вищезазначених осіб до служби зайнятості міста здійснюється адресний та індивідуальний підхід до кожного громадянина.

З метою соціальної адаптації внутрішньо переміщених осіб, які зареєстровані в районних філіях Київського міського центру зайнятості, крім підбору підходящої роботи та виплати допомоги по безробіттю, надаються адресні індивідуальні послуги з працевлаштування, професійної підготовки та підвищення кваліфікації, профорієнтації, можливості започаткування власної справи за рахунок виплати допомоги по безробіттю одноразово для організації підприємницької діяльності.

В профінформаційних секторах районних філій міста в комп’ютері вільного доступу розміщена інформація для внутрішньо переміщених осіб щодо особливостей стану ринку праці, пошуку роботи, соціальних гарантій, про соціальних партнерів, громадські та волонтерські організації, які займаються вирішенням проблемних питань вищезазначеної категорії осіб.

З початку окупації АР Крим та проведення антитерористичної операції (ООС) до столичної служби зайнятості звернулися за допомогою у працевлаштуванні 9,5 тис. мешканців АР Крим, Донецької та Луганської областей, зокрема  8,5 тис. громадян, які отримали довідку про взяття на облік відповідно до постанови КМУ від 01.10.2014 року № 509.

Столична служба зайнятості сприяла працевлаштуванню 3,2 тис. таких громадян, зокрема 2,9 тис. осіб, які мали відповідну довідку. 

Для забезпечення відповідності професійно-кваліфікаційного рівня громадян, що шукають роботу, вимогам роботодавців, столична служба зайнятості організовує професійне навчання безробітних. За направленням служби зайнятості професійне навчання проходили 0,9 тис. безробітних відповідної категорії.

Протягом звітного періоду отримували послуги столичної служби зайнятості 1,4 тис. ВПО, що отримали довідку про взяття на облік як особи, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або районів проведення антитерористичної операції, з них мали статус безробітного 1,1 тис. осіб. 

За направленням служби зайнятості проходили  професійне навчання 88 безробітних з числа ВПО («технік з архітектурного проектування», «бухгалтер-експерт», «економіст з бухгалтерського обліку та аналізу господарської діяльності», «тестувальник програмного забезпечення», «менеджер з персоналу», «економіст з планування», «технолог електронних мультимедійних видань», «адміністратор системи», «помічник керівника підприємства», «перукар», «водій трамвая», «водій тролейбуса», «діловод», «консультант з маркетингу», навчання з основ підприємницької діяльності тощо).

Протягом січня-грудня 2019 року працевлаштувалися за допомогою столичної служби зайнятості (в т.ч. за договорами ЦПХ та самостійно) 427 вимушених переселенців; 45 осіб працевлаштовані з компенсацією роботодавцю витрат на оплату праці; 22 - шляхом одноразової виплати допомоги по безробіттю для відкриття власної справи.

З метою матеріальної підтримки безробітних, для додаткового стимулювання мотивації до праці фахівцями районних філій міської служби зайнятості шляхом надання адресних послуг здійснюється щоденне інформування безробітних, в т. ч. з числа внутрішньо переміщених осіб, про можливості тимчасової зайнятості.

Протягом звітного року взяли участь у громадських та інших роботах тимчасового характеру 28 внутрішньо переміщених осіб.
До пункту 3 

З метою підвищення рівня компетенції працівників, які працюють з внутрішньо переміщеними особами Департамент соціальної політики та Київський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді постійно надають всебічну допомогу працівникам органів державної влади, які працюють з внутрішньо переміщеними особами.
Протягом 2019 року КМЦСССДМ було проведено 5 організаційно-методичних заходів з метою підвищення рівня компетенції працівників районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (начальники відділів соціальної роботи та спеціалісти за напрямом роботи), якими охоплено 69 осіб.
До пунктів 4; 6
На сайті Київської міськдержадміністрації, районних у місті Києві держадміністрацій, Департаменту соціальної політики оперативно розміщуються матеріали щодо допомоги внутрішньо переміщеним особам.

Районними в місті Києві державними адміністраціями вирішуються питання забезпечення задоволення потреб в освітніх, медичних та соціальних послугах найбільш незахищених категорій переселених громадян, так, зокрема, в комунальних некомерційних медичних підприємствах на обліку перебуває внутрішньо переміщених осіб:

Голосіївського району - 3829, з них 1297 дитини;

Дніпровського району - 6224, з них 2049 дітей;
Дарницького району - 6536;

Оболонського району - 5477, з них 1792 дітей; 
Печерського району - 3052, з них 915 дітей;
Подільського району – 596, з них дітей – 294;

Святошинського району - 5375, з них дітей – 2163; 

Солом’янського району - 523, з них 57 дітей;
Шевченківському району - 4025, з них 1188 дитини.

З метою забезпечення реалізації Конституції України, Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», та забезпечення переміщених громадян  в закладах охорони здоров’я первинна та вторинна медична допомога надається в повному обсязі першочергово та в разі потреби направляються на стаціонарне лікування.

Для організації надання необхідної медичної допомоги особам, у тому числі дітям, які виїхали з тимчасово окупованої території та з зони антитерористичної операції на території України, в закладах охорони здоров’я призначені відповідальні особи.
На інформаційних дошках в  закладах охорони здоров’я розміщено інформацію, а саме: дорожня карта для людей, внутрішньо переміщених по Україні, що розроблена Міністерством соціальної політики України для вирішення питань соціального захисту та забезпечення першочергових потреб; контактні номери телефонів урядової «гарячої лінії», оперативного чергового Департаменту охорони здоров’я, міського координаційного центру: маршрут для ВПО, які звернулися за медичною допомогою.
Відповідно до потреб переселенців здійснюється консультування психолога, соціального педагога, надається правова допомога, залучаються представники районних центрів зайнятості, управління охорони здоров’я та управління освіти. В місцях компактного проживання оформлені інформаційні куточки з переліком та контактами міських та районних державних установ, куди внутрішньо переміщені особи можуть звертатися для вирішення питань та отримання необхідної допомоги. 

За звітний період 2019 року до районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді звернулося 1473 сім’ї/особи, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції. У 1446 сім’ях здійснено оцінку потреб, яким надано соціальну допомогу, а саме: психологічну - 351; юридичну допомогу - 110, гуманітарну допомогу - 261, оформлення/відновлення документів - 789, влаштування до закладів освіти - 8, вирішення житлово-побутових проблем/поліпшення житлових умов - 38, налагодження стосунків з членами родини, громадою - 1056, направлено до закладів системи соціального захисту - 273, до мережі недержавного сектору - 75; до закладів охорони здоров’я - 19, задоволено потреби щодо організації лікування - 5. 

Всього соціальними послугами мережі центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва охоплено 1472 сім’ї/особи внутрішньо переселених осіб, в них 2033 дитини (953 хлопчика та 1080 дівчаток). Під соціальним супроводом перебувають 45 сімей/осіб. 

Так, за звітний період Центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Дніпровського району були охоплені соціальними послугами - 164 сім’ї, у яких 250 дітей.

Із загальної кількості наданих послуг:

інформаційні – 269; соціально –педагогічні – 217; соціально – економічні– 71; психологічні -18; юридичні – 4; здійснено оцінку потреб сімей ВПО – 164; здійснено оцінку потреб сімей для надання статусу дитини, постраждалої внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів – 109 дітей (67 родин); соціальний супровід родин – 7; оздоровлення дітей в ЛНТ «Витоки» - 3.

У Дарницькому районі спеціалістами ЦСССДМ у 200 сім’ях проведена первинна консультація, визначено їх потреби.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 05.04.2017 № 268 «Про затвердження Порядку надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів» фахівцями із соціальної роботи Подільського ЦСССДМ протягом року було складено акти оцінки потреб 120 дітей, з яких було видано 32 висновки на встановлення статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів. 

Протягом всього періоду перебування в Подільському районі внутрішньо переміщеним сім'ям, дітям та особам надавались соціально-педагогічні, соціально-економічні та інформаційні послуги за запитом. 

У Солом’янському районі ЦСССДМ станом на 28.12.2019 на обліку перебуває 227 сімей, з них 304 дитини та 350 дорослих, які вимушено переміщуються з тимчасово окупованої території у Донецькій та Луганській областях, Автономній Республіці Крим та місті Севастополі. За 12 місяців 2019 року вищезазначеній категорії громадян надано 1692 соціальні послуги.

 У Солом’янському районі службою у справах дітей та сім’ї 58 особам надано статус дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, як така, що зазнала психологічного насильства. На території Солом’янського району функціонує Солом’янське районне в місті Києві  об’єднання підліткових клубів за місцем проживання “Либідь”, яке налічує 20 підліткових клубів, в яких діти, зареєстровані як внутрішньо переміщені особи, мають можливість за вподобанням відвідувати гуртки та секції.

В Святошинському районному центрі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді перебуває 346 сім’ї, з них: 346 дітей, 82 інваліди, 9 дітей з  інвалідністю, 68 осіб отримали послуги в оформленні документів; 82 особі надані психологічні послуги. Протягом ІV кварталу 2019 року Центром надано 285 соціальних послуг.
За звітний період Шевченківським ЦСССДМ надано 700  інформаційних послуг, 270 соціально-педагогічних послуг, 150 соціально-економічних послуг, 72 психологічні послуги.

 Спеціалістами Центру здійснено оцінку потреб 48 сімей, в яких виховується 53 дітей з числа внутрішньо переміщених сімей та проінформовано про можливість встановлення Статусу. За результатами надано копії 53 висновків оцінки потреб сім’ї/особи та направлено до Служби у справах дітей ШРДА для отримання роз’яснення щодо можливості встановлення статусу дитини постраждалої внаслідок збройного конфлікту.

Спеціалістами районних Центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводяться первинні консультації сімей щодо визначення їх потреб, надається інформація щодо роботи структурних підрозділів районних адміністрацій.

Служба у справах дітей та сім’ї співпрацює з громадськими та благодійними організаціями, які займаються переселенням та розміщенням сімей з східних областей України та АР Крим. В разі появи необхідності надання допомоги в частині захисту прав дітей та зокрема дітей-сиріт, зазначені організації повідомляють Службу.

Відповідно до рішення Київської міської ради від 28.05.2015 № 567/1437 передбачено безоплатний проїзд у Київському метрополітені громадянам України, які зареєстровані у місті Києві, та внутрішньо переміщеним особам.


З метою забезпечення задоволення потреб в освітніх послугах вивчається рівень адаптації та комфортності дитини з родини внутрішньо переміщених осіб під час перебування в закладі освіти. Шкільними психологами та соціальними педагогами за потребою надаються індивідуальні консультації.


За інформацією управлінь освіти, молоді та спорту у загальноосвітніх закладах навчаються діти з тимчасово окупованих територій та районів проведення антитерористичної операції та виховуються, зокрема у:

Голосіївському районі – 596 учнів та 308 вихованців;

Дарницькому – 1319  учнів та 953 вихованця;

Дніпровському – 1366 учня та 295 вихованців;

Святошинському  – 799 учнів та 289 вихованець;

Солом’янському – 797 учня та 159 вихованців;

Шевченківському – 862 учнів та 165 вихованців;

Печерському – 646 учнів та 157 вихованців.
У місті Києві з 2014 року на базі закладу загальної середньої освіти № 81 Дніпровського району міста Києва розпочато дослідно-експериментальну роботу регіонального рівня «Модель столичного центру відкритої освіти в умовах розвитку інформаційного суспільства», в рамках якого реалізується проект «Дистанційний екстернат для учнів 5-11 класів, що мешкають у зоні АТО і неконтрольованій території України».

Для реалізації проекту: 

- створено сайт «Столичний центр відкритої освіти» vo.ippo.kubg.edu.ua;

- розміщено атестаційні контрольні роботи для учнів дистанційного екстернату (з 5 по 11 клас на 2 семестри);

- розміщено методичні рекомендації для вивчення предметів учнями, які проживають у зоні АТО та неконтрольованій території.

У середній загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів № 81 м. Києва здобувають освіту за дистанційною формою навчання 51 учень-екстерн (АР Крим - 12, Донецька обл.- 20, Луганська обл.-19).

В межах пілотного проекту Управління освіти Деснянської районної в місті Києві державної адміністрації та батьківської спільноти «Батьки-ІНФО» надається інформаційно-роз’яснювальна та практична допомога батькам із числа переселенців. Зокрема: «Проблеми інтеграції дітей, які опинилися в нових соціокультурних умовах», «Шляхи подолання суспільних упереджень та стереотипів щодо внутрішніх переселенців». В межах проведення заходів в рамках Всеукраїнського проекту «Інтеграція через діалог» здійснювалось сприяння та підтримка волонтерської діяльності учнівської молоді.

У закладах освіти проводяться: освітньо-інформаційні заняття щодо прав неповнолітніх; науково-практичні конференції, семінари, майстер-класи за участі провідних юристів, присвячені проблематиці прав людини тощо; тематичні заходи інформаційного, освітнього та виховного характеру (лекції, бесіди, зустрічі за круглим столом, правові конкурси, ігри), направлені на запобігання випадків насильства над особистістю, безвідповідальної поведінки по відношенню до особистості, торгівлі людьми, протидії проявам ксенофобії, расової та етнічної дискримінації в українському суспільстві; книжкові виставки, презентації видань про права людини та іншої літератури правового змісту, ознайомлення з матеріалами, представленими на них, культурно-мистецькі та оздоровчі акції.

Працює психологічна служба, діяльність якої спрямована на надання консультаційної, психолого-педагогічної та інформаційної допомоги учасникам освітнього процесу, проведення профілактичної роботи щодо негативних проявів у молодіжному середовищі. 

Інститутом післядипломної педагогічної освіти Київського університету імені Бориса Грінченка розроблено та впроваджено модулі з питань профілактики насильства та булінгу в учнівських колективах для слухачів курсів підвищення кваліфікації. Просвітницька діяльність спрямована на формування негативного ставлення до протиправних дій, створення цілісної системи правового навчання і морально - правового виховання учнів. 

У контексті провадження правової освіти проводяться огляди-конкурси на кращу організацію правової освіти та виховання в закладі освіти; Всеукраїнський конкурс-захист науково-дослідних робіт учнів - членів Київської Малої академії наук; учнівські олімпіади з основ правознавства.


Територіальними центрами соціального обслуговування м. Києва надаються соціальні послуги, а саме: натуральна допомога, соціально-медична реабілітація, створено банк одягу. Територіальні центри активно співпрацюють зі Спілкою Самаритян України Київського об’єднання щодо забезпечення реалізації проекту з надання допомоги громадянам, які переселилися з тимчасово окупованих територій та проведення антитерористичної операції. Починаючи з квітня 2015 року на базі Територіальних центрів надається допомога у вигляді продуктових наборів.
Так, в Територіальному центрі Деснянського району протягом звітного періоду 122 переселеним громадянам надано 1303 соціальних послуг (9922 заходів) на загальну суму 37,9 тис. грн, а саме: 

- 97 переселеним громадянам надано 340 послуги натуральної допомоги у вигляді продуктів харчування, запрошень до закладів культури, дитячих подарунків, вітамінів тощо;

- 4 переселеним дітям з інвалідністю та 2 дітям з інвалідністю членам сімей учасників бойових дій, надано 963 послуг денного догляду, соціальної реабілітації, медичного супроводу, транспортного перевезення , в т. ч. 315 обідів на загальну суму 10,8 тис. грн.

У Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Печерського району міста Києва отримують соціальні послуги 20 внутрішньо переміщених осіб, з них: 

- у відділенні надання адресної допомоги і виконання соціальних програм – 9 осіб (послуги швачки, перукаря, безкоштовне гаряче харчування);

- відділення денного перебування – 3 особи (відвідання Університету третього віку, участь у екскурсіях, культурно-масових та святкових заходах);

- у відділенні паліативної допомоги вдома - 2 особи з ІV групою рухової активності (паліативний догляд вдома: придбання продуктів харчування, промислових та товарів медичного призначення, прибирання житла, приготування їжі, супровід у поліклініку та на прогулянку, допомога в оформленні документів, консультації психолога та лікаря відділення тощо);

- у відділенні соціальної допомоги вдома № 2 - 2 особи  з ІV групою рухової активності (догляд вдома: придбання продуктів харчування, промислових та товарів медичного призначення, допомога у ведені домашнього господарства, представництво інтересів, допомога в оформленні документів тощо).

При відділенні по роботі з інвалідами та відділенні соціальної допомоги вдома № 2 територіального центру соціального обслуговування Святошинського району в місті Києві створено два пункти прийому речей від населення для подальшого забезпечення вимушених переселенців. Крім того, у пунктах надається інформація про можливість отримання правової допомоги. Допомогу отримали 2293 переселенець зі східних регіонів України. Крім того, 1830 особам даної категорії надані продуктові набори та 110 наборів із засобів особистої гігієни, ковдрами забезпечено 54 особи та надано банком одягу 915 особам.
Управління праці та соціального захисту населення м. Києва забезпечують внутрішньо переміщених осіб технічними та індивідуальними засобами реабілітації, ортопедичним взуттям, засобами гігієни, санаторно-курортними путівками, забезпечують оформлення документів до будинків-інтернатів.
До пункту 5
Для забезпечення формування ціннісної орієнтації переселених громадян, а саме: ідентичності з Україною, патріотизму, толерантності, правової культури, відповідно до стратегії державної інформаційної політики, здійснюється їх залучення до організації та проведення інформаційно-культурних та культурно-освітніх заходів з учнями та їх батьками, а також науково-методичних семінарів, семінарів-практикумів, круглих столів з метою підвищення їх професійного рівня.

Комунальні засоби масової інформації м. Києва, зокрема, «Вечірній Київ» та офіційний вісник Київської міської ради «Хрещатик», телеканал «Київ», радіостанція «Голос Києва 98FM» забезпечують висвітлення заходів щодо підтримки, соціальної адаптації та реінтеграції громадян України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції в м. Київ.
Представники Департаменту культури беруть активну участь у заходах з обговорення шляхів розв’язання проблем захисту та забезпечення прав переселених громадян. 

Забезпечено ефективне функціонування системи взаємодії органів міської влади та інститутів громадянського суспільства. Зокрема, налагоджено тісну співпрацю з Громадською організацією «Кримська родина». Надано сприяння «Кримській родині» у створенні кримськотатарського культурно-освітнього центру «Киирим айлесі». 


Так, відділом культури Дніпровського району у звітному періоді проведено  заходи з підтримки внутрішньо переміщених осіб, а саме: 
В приміщенні Центральної районної бібліотеки ім. П. Тичини (вул. Митрополита Андрея Шептицького, 24) 23.09.2019 відбувся перегляд літератури «Державна допомога для переселенців: з чого складається та як отримати». Протягом року в бібліотеці ім. Є. Кравченка (вул. Ентузіастів, 51/24) проводиться цикл голосних читань «Казки Криму», 27.09.2019 проведено цикл інтерактивних заходів «Культурна спадщина Криму та Донбасу за сучасних умов». 

 
Молодь з числа внутрішньо переміщених осіб має можливість відвідувати підліткові клуби Центру по роботі з дітьми та молоддю за місцем проживання Дніпровського району міста Києва. На сьогодні в районі функціонує 30 підліткових клубів ( 17 – естетичних та 13 – спортивних).

 
Молодь з числа внутрішньо переміщених осіб має можливість відвідувати підліткові клуби Центру по роботі з дітьми та молоддю за місцем проживання Дніпровського району міста Києва. На сьогодні в районі функціонує 30 підліткових клубів ( 17 – естетичних та 13 – спортивних).

У закладах культури Подільського району працює 8 внутрішньо переміщених осіб та у мистецьких школах навчається 40 дітей, які переселилися з тимчасово окупованої території України. 

На сайті Централізованої бібліотечної системи та в публічних бібліотеках розміщена Інформаційна довідка  для громадян, які приїхали  з Автономної Республіки Крим, Донецької та Луганської областей. Також в бібліотеках району протягом року проходять тематичні заходи (виставки та перегляди літератури, бесіди, правові години, книжкові полиці), спрямовані на формування громадянської культури та підвищення рівня толерантності у суспільстві, підвищення рівня правової культури населення. Крім того, в бібліотеці № 11 на постійній основі проводяться безкоштовні Інтернет-курси і курси англійської мови для дітей внутрішньо переміщених осіб.

Відділом культури, туризму та охорони культурної спадщини протягом року при проведенні урочистих, благодійних заходів, заходів національно-патріотичного спрямування тощо залучаються внутрішньо переміщені особи.

До пункту 7
До складу Громадських рад, що функціонують при виконавчому органі Київської міської ради (Київській міській державній адміністрації) та районних в місті Києві державних адміністраціях входять уповноважені громадських організацій різноманітного спрямування, які захищають та відстоюють інтереси переселених громадян. 


Поширеними формами участі громадян у виробленні та реалізації рішень на місцевому рівні є збори громадян, місцеві ініціативи, діяльність органів самоорганізації населення.
Громадські ради беруть активну участь у нарадах, колегіях, засіданнях консультативно-дорадчих органів, що проходять в Київській міській державній адміністрації та районних в місті Києві держаних адміністраціях.

На засіданнях Громадських рад окрім поточних питань діяльності розглядаються актуальні питання життєдіяльності районів та міста. Члени Громадських рад активно долучаються до заходів в рамках загальнодержавних свят і знаменних подій.

Так, у Солом’янському районі зі складу членів Громадської ради утворено 8 комітетів, одним із яких є “Комітет з питань охорони порядку, підтримки сил АТО, волонтерського руху та взаємодії з правоохоронними органами”. Комітетом розглядаються питання щодо надання благодійної допомоги сім’ям загиблих учасників АТО та внутрішньо переміщеним особам з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції, патріотичного виховання учнів 10-11 класів, виявлення проблемних питань у напрямку підтримки сил АТО та внутрішньо переміщених осіб тощо.

До пункту 8

В районних державних адміністраціях міста Києва та підпорядкованих   структурних підрозділах створені та функціонують гарячі телефонні лінії, за якими внутрішньо переселені особи можуть отримати інформацію про надання  необхідних послуг а також необхідна інформація розміщується на сайтах структурних підрозділів КМДА та районних державних адміністрацій міста Києва.
До пункту 9 

З метою соціальної підтримки та забезпечення доступу до соціальних послуг за місцем проживання переселених громадян постійно проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота у місцях компактного проживання переселенців на території міста Києва, зокрема:

Голосіївський район: вул. Костанайська, 6 (гуртожиток), де постійно проживає 58 дорослих та 11 дітей.

Оболонський район: КП «Київпастранс», вул. Юнкерова, 9/13 – 
118 осіб; пансіонат «Джерело» Пуща-Водиця, вул. Курортна, 4 – 115 осіб, у тому числі, 41 дитина та 12 осіб похилого віку. 

Подільський район: вул. Дачно-Білицька 28 – 3 дорослих.

Святошинський район: вул. Львівська, 25 - 5 дорослих.
Шевченківський район:  дитячий спеціалізований санаторій «Салют», вул. Гоголівська, 26/28 – 53 дорослих та 7 дітей.
 В закладах охорони здоров’я міста Києва забезпечено безкоштовне надання медичної та психологічної допомоги громадянам, які прибули до міста Києва з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції. 

В закладах охорони здоров’я розміщено оголошення із зазначенням інформації щодо маршруту пацієнта при взятті його на облік та контактними даними заступників директорів та реєстратури, а також оголошення щодо сприяння мешканців м. Києва в наданні допомоги з тимчасового проживання населенню, яке переселилося з тимчасово окупованої території України. У Департаменті охорони здоров’я  виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) призначено відповідальну особу (координатора) щодо організації медичної допомоги мешканцям, які прибули у місто Київ для тимчасового проживання в зв’язку з нестабільною ситуацією в Україні.

Медична допомога внутрішньо переміщеним особам, які вимушено переселилися для тимчасового проживання до столиці, в підпорядкованих закладах охорони здоров’я, надається безвідмовно та безкоштовно, забезпечення лікарськими засобами проводиться згідно з чинним законодавством та в межах бюджетного фінансування.

Територіальними центрами соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Києва проводиться робота по наданню соціальної підтримки внутрішньо переміщеним особам. В Територіальних центрах створений та постійно працює банк одягу та взуття. Крім того, Територіальні центри активно співпрацюють зі Спілкою Самаритян України Київського об’єднання щодо забезпечення реалізації проекту з надання допомоги громадянам, які переселилися з тимчасово окупованих територій та районів проведення антитерористичної операції. 

Також, у разі необхідності, внутрішньо переміщеним особам надається гуманітарна допомога, зокрема, одяг, взуття, засоби гігієни, продуктові набори та інше Товариством Червоного Хреста України та міськими волонтерськими організаціями. Для надання соціальної підтримки ВПО залучаються благодійні фонди та громадські організації, а саме: БФ «ADRA» в Україні, МБО «На службі у дитини», ГО «Інтегрум», Восток-СОС, БФ «Карітас Київ».
До пункту 11.1.
За повідомленням Департаменту будівництва та житлового забезпечення на цей час підстави та можливості для надання внутрішньо переміщеним особам житлових приміщень тимчасового та соціального житлового фондів відсутні. Фонди житла для тимчасового проживання в місті Києві не створено, оскільки кошти на їх формування не виділялися.

Відповідно до статті 15 Житлового кодексу Української РСР та розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 31.01.2011 № 121 «Про реалізацію районними в місті Києві державними адміністраціями окремих повноважень» (зі змінами) повноваження щодо здійснення управління об’єктами житлово-комунального господарства, що перебувають у комунальній власності, та обліку відповідно до закону житлового фонду належать до компетенції районних в місті Києві державних адміністрацій.

За інформацією районних в місті Києві державних адміністрацій, на цей час в районах відсутні вільні житлові приміщення для розміщення внутрішньо переміщених осіб.

 Постановою Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 № 582 затверджено Порядок надання в тимчасове користування житлових приміщень з фондів житла для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб (далі – Порядок).

Згідно з пунктом 6 Порядку, внутрішньо переміщеною особою для взяття 
на облік подається заява (за формою згідно з додатком 1 з підписами всіх повнолітніх членів сім’ї) до відповідного центру надання адміністративних послуг або відповідного органу місцевого самоврядування, а в разі їх відсутності – відповідної військово-цивільної адміністрації у межах території обслуговування органу соціального захисту населення, в якому вони перебувають на обліку в Єдиній інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб протягом року.
            Відповідно до розпорядження виконавчого органу Київської міської 
ради (Київської міської державної адміністрації) від 31.01.2011 № 121 
«Про реалізацію районними в місті Києві державними адміністраціями окремих повноважень» (зі змінами) повноваження щодо обліку внутрішньо переміщених осіб та членів їх сімей, які потребують надання житлового приміщення 
з фондів житла для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб, надання житлових приміщень з фондів житла для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб, утворення житлових комісій з обліку внутрішньо переміщених осіб та надання житлових приміщень для тимчасового проживання внутрішньо переміщеним особам належать до компетенції районних в місті Києві державних адміністрацій.   
           Законом України від 18.09.2018 № 2546-VIII внесено зміни до Закону України «Про житловий фонд соціального призначення» щодо умов забезпечення соціальним житлом внутрішньо переміщених осіб. Згідно з цим Законом правом взяття на соціальний квартирний облік користуються, зокрема, внутрішньо переміщені особи, які не мають іншого житла для проживання на підконтрольній українській владі території або житло яких зруйновано (знищене) або пошкоджене до стану, непридатного для проживання, внаслідок проведення антитерористичної операції та здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях.

           Відповідно до прикінцевих положень Закону України від 18.09.2018  № 2546-VIII Кабінету Міністрів України доручено протягом трьох місяців з дня набрання чинності цим Законом привести свої нормативно-правові акти у відповідність із цим Законом, зокрема, завершити розроблення порядку отримання у тимчасове користування житла для внутрішньо переміщених осіб, та забезпечити перегляд і приведення міністерствами та іншими центральними органами виконавчої влади їх нормативно-правових актів у відповідність із цим Законом.

На сьогодні зміни до Порядку взяття громадян на соціальний квартирний облік, їх перебування на такому обліку та зняття з нього, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23.07.2008 № 682, не внесено.

За інформацією Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України, на цей час розроблено проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 23.07.2008 № 682», який відповідно до Регламенту Кабінету Міністрів України, затвердженого постановою Уряду від 18.07.2007 № 950, надіслано 05.08.2019 заінтересованим органам на розгляд та погодження.

           Водночас інформуємо, що на сьогодні Департамент будівництва та житлового забезпечення розробив Комплексну міську цільову програму забезпечення житлом громадян, які потребують поліпшення житлових умов (далі – Комплексна програма). До її складу включено окремі підпрограми, зокрема: «Київська міська цільова програма будівництва соціального житла», «Київська міська цільова програма будівництва доступного житла» та «Київська міська цільова програма будівництва жилих приміщень фонду житла для тимчасового проживання». Після погодження Комплексної програми у встановленому порядку, її буде подано на затвердження до Київської міської ради.  

 Враховуючи викладене, питання надання внутрішньо переміщеним особам житла можливо буде розглядати у встановленому законодавством порядку за наявності відповідної житлової площі.
До пункту 11.3.

З метою забезпечення будівництва та інвестування у розвиток житлової інфраструктури міст та населених пунктів відповідні органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування разом із державними банківськими установами, а також за наявності можливостей залучення міжнародної гуманітарної або благодійної допомоги формують для внутрішньо переміщених осіб регіональні довгострокові програми з пільгового кредитування (у тому числі - іпотечного) будівництва або придбання житла.

Кабінет Міністрів України з Національним банком України розробляють правові механізми щодо можливостей рефінансування витрат з будівництва або повернення відсотків за сплаченими кредитами тим внутрішньо переміщеним особам, які внаслідок окупації чи військових дій, негативних наслідків збройного конфлікту, проявів насильства, масових порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру набули каліцтва чи інвалідності, або лишилися без годувальника, або без належної опіки та піклування за віком (діти-сироти, одинокі батьки та пенсіонери).

У разі виділення адресної цільової благодійної або міжнародної благодійної допомоги для будівництва або придбання житла для внутрішньо переміщених осіб з тимчасово окупованої території чи у районах ведення військових дій чи проведення антитерористичної операції такі кошти не будуть оподатковуватися прибутковим податком та податком на додану вартість.

До пункту 11.7

За інформацією Департаменту земельних ресурсів на сьогодні земельні ділянки для вирішення житлових питань внутрішньо переміщених осіб рішенням Київської міської ради не виділялись. 
До пункту 12

Спеціалісти міського центру зайнятості та районних філій співпрацюють із громадськими та волонтерськими організаціями, які опікуються питаннями підтримки, соціальної адаптації та реінтеграції громадян України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції в інші регіони України. 

З метою вирішення психологічних проблем внутрішньо переміщених осіб протягом січня-березня 2019 року в приміщенні Деснянської районної філій КМЦЗ  запрошеним психологом із громадської організації «Благодійний фонд «Восток - SOS» та представником Центру у справах сім’ї та жінок проведені психологічні тренінги «Як подолати стрес» та «Впевненість у собі». На тренінгах розглядалися питання психологічної  адаптації та способи подолання стресу.
Також, фахівці Деснянської районної філії провели робочу зустріч з представником Благодійної організації Всеукраїнське об’єднання учасників бойових дій, осіб з інвалідністю та внутрішньо переміщених осіб.

У лютому звітного року в приміщенні Солом’янської районної філії столичної служби зайнятості відбувся семінар для внутрішньо переміщених осіб за участю представників Четвертого Київського міського центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги.     

У березні 2019 року фахівцями Шевченківської районної філії столичної служби зайнятості за участю представників Благодійного фонду «Право на захист» був організований та проведений круглий стіл. Діяльність благодійного фонду спрямована на забезпечення захисту і дотримання прав людини з числа найбільш вразливих груп людей, які перебувають на території України: біженців, внутрішньо переміщених осіб, осіб без громадянства. За результатами проведеного заходу було досягнуто домовленості про подальшу співпрацю.

У червні 2019 року Деснянською районною філією спільно з «Центром професійного розвитку Києва», який є проектом програми Громадської організації Благодійного фонду «Омріяна Країна», проведено профінформаційний семінар для переселенців.

Проект «Центр професійного розвитку Києва» є частиною міжнародної програми Британської благодійної організації «Всесвітня Єврейська Допомога», що має на меті підвищити рівень життя вразливих груп населення шляхом надання комплексної допомоги в перекваліфікації і працевлаштуванні.

Також, в червні представник Дарницької районної філії на запрошення соціального партнера МБО «БФ «СОС Дитяче містечко» в рамках проекту «Євросоюз для молоді: можливості працевлаштування та стабільність у Вірменії, Білорусі та Україні» взяв участь у засіданні круглого столу на тему: «Працевлаштування вразливої молоді». У липні звітного року був проведений семінар за участю представника вищезазначеної організації. На заходах розглядалися питання щодо самореалізації, працевлаштування, в тому числі шляхом відкриття власної справи, молоді віком до  35 років, внутрішньо переміщених осіб, соціально незахищених категорій осіб (багатодітних сімей, одиноких батьків, осіб з інвалідністю).

Фахівцями Печерської районної філії був проведений профінформаційний семінар для внутрішньо переміщених осіб за участю юрисконсульта громадської організації «ДонбасSOS». Під час заходу переселенцям було надано консультаційну правову допомогу та  ознайомлено з нормами чинного трудового законодавства.

У жовтні 2019 року Дарницькою районною філією разом із Громадською організацією  «Центр професійного розвитку м. Києва» проведено цикл занять (в рамках засідання клубу «Шанс»). Мета занять - підвищення мотивації до працевлаштування, формування навичок пошуку роботи та підвищення самооцінки у соціально незахищених категорій громадян, у тому числі  внутрішньо переміщених осіб.
До пункту  13
З метою соціальної підтримки та забезпечення доступу до соціальних послуг, зокрема, надання психологічної, соціально-медичної та соціально-педагогічної допомоги, Київським міським та районними центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді постійно проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота у місцях компактного проживання переселенців на території міста Києва та ведеться облік сімей, що переселяються з Кримського півострова, східних регіонів України, де триває антитерористична операція. 
З усіма членами сімей внутрішньо переміщених осіб, які звернулися до центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота щодо прав на отримання соціальної допомоги, підтримки та статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів. 

Протягом звітного періоду КМЦСССДМ здійснював роз’яснювальну кампанію з інформування територіальної громади м. Києва щодо надання соціальних послуг та соціальної підтримки переселеним громадянам.

Протягом 2019 року КМЦСССДМ здійснював проведення інформаційної кампанії з інформування територіальної громади м. Києва щодо послуг та соціальної роботи для ВПО.

Відповідно за ініціативи  мережі ЦСССДМ у ЗМІ розміщено 7 інформаційних повідомлень щодо послуг та здійснення соціальної роботи для ВПО (участь клієнтів у соціокультурному заході «Бал принцес», сімейному весняному пікніку «Масляна»): зокрема, ТБ - 6 (охоплено 140 276  осіб), електронні ЗМІ -1 (охоплено 369 осіб). 

Разом з тим, інформація щодо послуг та здійснення соціальної роботи для ВПО, в тому числі виготовлена раніше інфографіка щодо статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів,  розміщувалась у соціальній мережі Facebook, зокрема: на офіційній сторінці мережі  центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва, яку веде КМЦСССДМ (https://www.facebook.com/Мережа-центрів-соціальних-служб-для-сімї-дітей-та-молоді-м-Києва) та у групі мережі центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва (https://www.facebook.com/groups/kmcsssdm), групі «Фахівці соціальної роботи» (https://www.facebook.com/groups/2010221709225303/) розміщено 110 інформаційних  повідомлень, якими охоплено 27 984 особи. У соціальній мережі Facebook на офіційних сторінках інших (партнерських) організацій розміщено 27 інформаційних повідомлень ЦСССДМ щодо проблем ВПО, які охопили  понад 6 009 осіб.

Окрім цього інформація щодо допомоги ВПО активно поширювалася у соціальній мережі районними центрами соціальних служб м. Києва, партнерськими організаціями. Зокрема, 76 повідомлень розміщено на сторінках та групах районних центрів соціальних служб та закладів, якими охоплено 2 157  осіб.

Також матеріали щодо вищезгаданого питання розміщені на офіційному  сайті мережі центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва (за адресою: http://ssm.kiev.ua)  в окремому постійному розділі щодо допомоги внутрішньо переміщеним особам (оновлення розділу) та в новинах (всього 13 матеріалів), якими охоплено 4 550 осіб.  

Окрім цього 24 інформаційних матеріали щодо вищезгаданої проблематики від  ЦСССДМ  було розміщено на Офіційному сайті м. Києва у рубриці «Новини» та  на інформаційному архіві КМДА wiki.1551.gov.ua.  Також на Офіційному сайті м. Києва у постійній рубриці «Міські сервіси» розділів «Пільги, субсидії та соціальний захист/ Сім’ям» розміщено інформацію щодо безоплатної допомоги сім’ям, дітям та молоді столиці, яку надають ЦСССДМ та щодо послуг ВПО за посиланням: https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/simiam/de_mozhna_otrimati_bezoplatnu_dopomogu_simyam_dityam_ta_molodi_stolitsi/; окрім цього у розділі розміщено базу даних тренерів та вузькопрофільних спеціалістів з окремої проблематики виховання та розвитку дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, зокрема, з інвалідністю та порушеннями психофізичного розвитку, які можуть долучатися до проведення тренінгів для кандидатів на створення  сімейних форм виховання, наставництва та патронату мережі ЦСССДМ м. Києва. https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/simiam/.

Також інформація щодо послуг щодо послуг ВПО була розміщена на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних за посиланнями: 
https://data.gov.ua/dataset/632baea1-ba0a-4a4d-aac4-b3f0bfb28ef1  

Протягом звітного періоду КМЦСССДМ здійснив друк та розповсюдження 250 шт. плакатів щодо процедури встановлення статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій  та збройних конфліктів. Також мережею ЦСССДМ столиці розповсюджувались плакати щодо надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, які були попередньо надані представниками партнерських організацій.  Плакати, як виготовлені КМЦСССДМ, так і партнерською організацією розповсюджувались у приміщенні КМЦСССДМ (вул. О. Довженка, 2), серед районних центрів соціальних служб міста, партнерських організацій та ін.  

Окрім цього КМЦСССДМ здійснив друк та розповсюдження 250 шт. плакатів з інформуванням про послуги ЦСССДМ м. Києва в тому числі для ВПО.

У 2019 році КМЦСССДМ здійснив друк 2500 флаєрів щодо популяризації соціальних послуг мережі ЦСССДМ м. Києва, в тому числі з питань допомоги ВПО. Протягом звітнього періоду розпочато розповсюдження флаєрів у приміщенні КМЦСССДМ (вул. О. Довженка, 2), серед районних центрів соціальних служб м. Києва, партнерських організацій, ВНЗ та ін. Також інформаційні матеріали розповсюджувалися під час  під час  заходу до Дня батька (15.09.19) у парку «Перемога»; під час заходу «Фестиваль «Happy day» (21.09.19) на Олімпійському стадіоні, а також на  соціокультурному заході «Юнь Києва запрошує» (28.09.19) у Маріїнському парку, , під час акції «16 днів проти гендерного насильства» (25.11-10.12.19),  під час новорічних заходів (10.12-31.12.19) та ін.

Окрім цього КМЦСССДМ здійснив видання 1500 інформаційних брошур щодо послуг ЦСССДМ в тому числі щодо послуг вищезгаданій категорії. Наприкінці року КМЦССДМ надрукував та розповсюдив 200 «Інформаційних посібників мережі Центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва, партнерських організацій» з інформацію щодо послуг ВПО.

Також на території приміщення КМЦСССДМ (вул. Довженка, 2) було розміщено 1 інформаційний стенд  щодо популяризації соціальних послуг мережі ЦСССДМ м. Києва, в тому числі з питань допомоги ВПО, а також 1 стенд з інформацією  щодо послуг учасникам ВПО (статус).

Окрім цього студенти та викладачі ВНЗ, які проходять практику на базі КМЦСССДМ, також системно отримують інформацію щодо послуг та здійснення соціальної роботи для ВПО. Зокрема, протягом 2019 року такою роботою охоплено 218 представників 9 навчальних закладів, а саме: Київського національного університету ім. Т.Г.Шевченка, Інституту людини КУ ім. Бориса Грінченка, Відкритого університету розвитку людини «Україна»,  Університетського коледжу КУ ім. Бориса Грінченка, Національної академії управління, Київського механіко-технологічного коледжу, Національного університету біоресурсів та природокористування України, Чернівецького університету ім. Федьковича; а також студенти Шауляйського університету (Литва).

Загалом протягом 2019 року силами мережі Центрів соціальних служб підготовлено 4 963 нових власних інформаційних одиниці щодо висвітлення послуг та здійснення соціальної роботи для ВПО, якими охоплено понад 186 319 осіб.
Відповідно до потреб переселенців здійснюється консультування психолога, соціального педагога, надається правова допомога, залучаються представники районних центрів зайнятості, управління охорони здоров’я та управління освіти. В усіх закладах оформлені інформаційні стенди з переліком та контактами міських та районних державних установ, куди переселенці можуть звертатися для вирішення питань та отримання необхідної допомоги. Так, протягом 2019 року соціальною послугою консультування охоплено 1346 сімей внутрішньо переміщених осіб.

До пункту  14
Центром правової допомоги киянам, районними управліннями праці та соціального захисту населення надаються юридичні консультації і роз’яснення багатьох питань чинного законодавства та нормативно-правових актів.
З метою інформування громадян про соціальні послуги та суб’єкти, що їх надають, розміщено на офіційних веб-сайтах міської та районних державних адміністрацій, на стендах у приміщеннях управлінь праці та соціального захисту населення та суб’єктів, що надають соціальні послуги.

Відповідно до Положення про порядок організації та надання безоплатної правової допомоги особам, які опинились у складних життєвих обставинах структурним підрозділом комунального підприємства «Госпкомобслуговування» «Центр правової допомоги киянам, які опинились у складних життєвих обставинах», затвердженого розпорядженням Київського міського голови від 08.11.2006 № 398/585, працівниками зазначеного Центру надаються такі види правової допомоги:


- безоплатна первинна допомога, яка включає надання правової інформації, правових консультацій та роз’яснень, складання правових документів (звернень, довідок, запитів тощо), крім процесуальних, допомогу в доступі до вторинної безоплатної правової допомоги та альтернативних форм вирішення спору;


- безоплатна вторинна правова допомога, яка включає складання процесуальних документів, захист від обвинувачення, представництво особи в судах та інших державних органах;


- надання безоплатної правової допомоги бездомним та малозахищеним особам у відновлені та отримані втрачених паспортів України.

Безоплатна правова  допомога надається працездатним особам, пенсіонерам та інвалідам, зареєстрованим у місті Києві, які опинились у складних життєвих обставинах, якщо середньомісячний сукупний дохід на кожного члена сім’ї за попередній квартал не перевищує прожитковий мінімум більше, ніж на три неоподатковуваних мінімуми доходів громадян. 


Направлення малозахищеним громадянам до Центру правової допомоги надають управління праці та соціального захисту населення районних у місті Києві державних адміністрацій за місцем реєстрації особи, яка потребує на отримання безоплатної правової допомоги. 

Крім того, згідно інформації з веб-сайту Міністерства юстиції України (https://minjust.gov.ua/news/info/adresi-tsentriv-z-nadannya-bezoplatnoi-pravovoi-dopomogi), безоплатну правову допомогу також надають Центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги. Єдиний телефонний номер системи безоплатної правової допомоги – 0(800) 213 103.
До пункту 15; 17
Для проведення психологічної реабілітації внутрішньо переміщених осіб та учасників АТО в закладах охорони здоров’я залучені лікарі загальної практики – сімейні лікарі, психологи (медичні психологи), психотерапевти, лікарі-психіатри та соціальні працівники, які проводять індивідуальні психологічні консультації, тренінгові заняття, здійснюють соціальний та медичний супровід пацієнтів. В консультативно-діагностичних центрах забезпечено надання психологічної допомоги у кабінетах медико-психологічної допомоги.

В місті Києві базовим закладом охорони здоров’я із реабілітації учасників бойових дій АТО/ООС визначено Київський міський клінічний госпіталь ветеранів війни, на базі якого функціонує Реабілітаційний центр для надання медичної та реабілітаційної допомоги учасникам бойових дій АТО/ООС з ураженням нервової системи, посттравматичними ураженнями опорно-рухового апарату, в т.ч. спінальної травми, і хворих з психосоматичними розладами внаслідок психотравми, та 30 ліжок на базі терапевтичного відділення №1.

Станом на 01.01.2020 фахівцями Реабілітаційного центру проліковано 911 учасник бойових дій АТО/ООС, з них проведено індивідуальне консультування 698 пацієнтам, психологічну діагностику – 304 пацієнтам, психологічну корекцію – 174 пацієнтам. 

Також лікарі закладів охорони здоров’я інформують внутрішньо переміщених осіб про консультативний прийом психологів в Центрі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.

За дорученням Міністерства охорони здоров’я України від 29.03.2015 № 3.23/ 9588 ведеться оперативна щотижнева інформація щодо надання медичної допомоги внутрішньо переміщеним особам з АР Крим, Донецької, Луганської областей та м. Севастополя, які тимчасово перебувають в м. Києві. 

Станом на 01.01.2020 до закладів охорони здоров’я м. Києва звернулось 62665 осіб із даної категорії громадян, з них: 24417 дітей. З тих, хто звернувся за медичною допомогою, на медичний облік взято 20689 дорослих та 18050 дітей. Госпіталізовано до закладів охорони здоров’я з числа внутрішньо переміщених осіб 16083 дорослих та 10409 дітей. Проведено 57238 медичних інструментальних досліджень та медичних оглядів внутрішньо переміщених осіб.
Надання медичних послуг в державних та комунальних закладах охорони здоров'я внутрішньо переміщеним особам з Автономної Республіці Крим в          м. Києві станом на 01.01.2020 - 1818 осіб та надано лікарських засобів безоплатно та на пільгових умовах на 134 452,73 тис. гривень. 

До пункту 16 

           Відповідно до пункту 77 постанови КМУ від 24.09.2008 № 866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини» Служба у справах дітей за місцем проживання дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування, переміщеної з тимчасово окупованої території або району проведення АТО, ставить таку дитину на облік та вживає всіх необхідних заходів для захисту її прав та інтересів.
У місті Києві із числа дітей внутрішньо переміщених осіб проживає 50 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. З них:

· в сім’ях опікунів, прийомних сім’ях та дитячому будинку сімейного типу виховується -  48 дітей-сиріт;

· в центрі соціальної реабілітації дітей «Ковчег» - 1 дитина-сирота;

          Умови тимчасового проживання сімей опікунів та прийомних батьків перевірено та встановлено, що вони задовільні. Діти перебувають під наглядом лікарів за місцем свого проживання, навчаються в закладах освіти різного рівня. Проте, більшість родин проживає в столиці у родичів або знайомих, орендованому житлі. Тому для даної категорії дітей актуальним залишається питання забезпечення житлом.
Відповідно до потреб внутрішньо переміщених осіб здійснюється консультування психолога, соціального педагога, надається правова допомога, залучаються представники районних центрів зайнятості, управління охорони здоров’я та управління освіти. В усіх закладах оформлені інформаційні куточки з переліком та контактами міських та районних державних установ, куди внутрішньо переміщені особи можуть звертатися для вирішення питань та отримання необхідної допомоги. 

Районні центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді активно співпрацюють з громадськими та волонтерськими організаціями з надання психологічної, соціально-медичної та соціально-педагогічної допомоги переселеним громадянам, проводиться інформаційна робота щодо послуг Благодійного фонду «Свої», Благодійного фонду «Карітас, Всеукраїнської благодійної організації Конвіктус Україна, Спілки Самаритян України, Центру психосоціальної реабілітації національного університету Киево-Могилянської академії. 
З метою забезпечення надання переселеним громадянам допомоги щодо подолання психофізіологічних травм, стресового стану, соціальної апатії районними Центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва проводиться мотиваційна робота щодо участі в програмі психологічної допомоги для внутрішньо-переміщених осіб у Києві СЕТА Центру психосоціальної реабілітації національного університету Києво-Могилянської академії.  

До пункту 18

З метою інтеграції сімей та дітей у громаду м. Києва, а також виховання патріотизму, пропаганди здорового способу життя у молодіжному середовищі   переселенці активно протягом 2019 р. були залучені до участі у соціально-культурних виїзних заходів, а саме:

-  новорічний благодійний захід «Бал принцес», охоплено 10 сімей;

-  новорічна акція «Кольори життя» (ВДНХ), охоплено 5 сімей;

- соціокультурний захід «Весняний сімейний пікнік для сімей столиці «Масляна», охоплено 100 сімей;

Збір-похід «Козацькими шляхами» (Черкаська обл., Корсунь-Шевченківський р-н, с. Виграїв) – 42 особи;

Загальноміська соціокультурна акція «Юнь Києва запрошує!», охоплено 100 родин з числа сімей які опинились у складних життєвих обставинах, в тому числі ВПО.

У грудні 2019 року організований семінар для соціально активних дітей та молоді з числа ВПО, АТО, багатодітних родин, волонтерів та активістів громадських організацій, яким охоплено 24 особи.

В період літньої кампанії 2019 року на відпочинкові зміни у культурно-оздоровчий центр «Пролісок» (Київська обл.., Обухівський р-н, смт Козин) та літній наметовий табір «Витоки» (Черкаська обл., Корсунь-Шевченківський р-н, с. Виграїв) відправлено 29 дітей, сімей внутрішньо переміщені осіб. В рамках програми «Соціальне літо» та співпраці з неурядовими організаціями відбулася зміна для дітей та молоді, які мають поведінкові розлади, на території Національного природного парку «Тузлівські лимани» (Одеська обл.,Татарбунарський р-н, неподалік с. Лебедівка). Охоплено 50 дітей з числа внутрішньо переміщені осіб, багатодітних та прийомних сімей, родин учасників АТО.
До пункту 19; 20
Для забезпечення формування ціннісної орієнтації переселених громадян, а саме: ідентичності з Україною, патріотизму, толерантності, правової культури, відповідно до стратегії державної  інформаційної  політики, здійснюється  їх  залучення  до  організації та проведення  інформаційно-культурних та культурно-освітніх заходів з учнями та їх батьками, а також науково-методичних семінарів, семінарів-практикумів, круглих столів з метою підвищення їх професійного рівня. Під час проведення круглого столу «Інтеграція через діалог» обговорювалось питання: «Шляхи зміцнення національної єдності, консолідації українського суспільства та підтримки ініціатив громадськості». Здійснено включення до варіативної складової навчальних планів загальноосвітніх навчальних закладів курсів за вибором з питань розвитку громадянського суспільства.  В системі позаурочної правовиховної роботи у навчальних закладах проводяться зустрічі з фахівцями-юристами з метою набуття учнями-переселенцями  правових знань, підвищення рівня їх правосвідомості. 
У місті Києві проводиться постійна робота щодо гармонійного виховання, фізичного розвитку та змістовного дозвілля дітей та молоді, серед яких є діти переселених громадян з окупованих територій.

Учні та викладачі закладів естетичного виховання постійно беруть участь у міських благодійних заходах для переселених громадян.

З метою інтеграції сімей та дітей у громаду м. Києва, а також виховання патріотизму, пропаганди здорового способу життя у молодіжному середовищі внутрішньо переміщені громадяни активно залучалися до участі у соціально-культурних виїзних заходах, які проводяться за сприяння  Центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді міста Києва, а саме:

        -
акція «Кольори життя» у святковому парку розваг «Зимова країна» на ВДНГ (охоплено 5 сімей);

-
 новорічний благодійний захід «Бал принцес» (10 сімей);

        -
соціокультурний захід «Весняний сімейний пікнік для сімей столиці «Масляна» (Гідропарк), охоплено 100 сімей;

        -
збір-похід «Козацькими шляхами» (Черкаська обл., Корсунь-Шевченківський р-н, с. Виграїв) – 42 особи;

        -
загальноміська соціокультурна акція «Юнь Києва запрошує!», охоплено 100 родин з числа сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, в тому числі ВПО.

З метою підтримки та соціальної адаптації громадяни України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції в місто Київ, залучаються та запрошуються на заходи, які організовуються та проводяться районними в місті Києві державними адміністраціями, а саме: відвідування вистав в театрі ляльок, Київського Планетарію; участь у майстер-класі по писанкарству до свята Пасхи; відвідування дитячого розважального центру «Хепілон Україна» тощо.
Відділом у справах молоді та спорту Голосіївської районної в місті Києві державної адміністрації здійснюється комплекс організаційних заходів щодо сприяння в задоволенні культурних, фізкультурно-оздоровчих, спортивних потреб різних верств населення, в тому числі громадян України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції в місто Київ.
Так, у Голосіївському районі м. Києва функціонує фізкультурно-оздоровчий центр «Централізована система дитячо-юнацьких спортивних клубів за місцем проживання «Голосієво», основною метою діяльності якого є забезпечення умов для реалізації права громадян на зайняття фізичною культурою і спортом, підвищення рівня фізкультурно-оздоровчої роботи серед населення. Так, в спортивних секціях фізкультурно-оздоровчого центру «Централізована система дитячо-юнацьких спортивних клубів за місцем проживання «Голосієво» займається 700 осіб . Крім того, впродовж 2019 року організовано та проведено низку спортивно-масових заходів за участі представників різних верств населення.

В свою чергу, постійно залучаються до занять з фізичної культури  та спорту в секціях городкового спорту, бодібілдингу, шахів, баскетболу, спортивних танців, вільної боротьби, боротьби самбо, таїландського боксу, айкідо, карате-до, боксу фізкультурно-оздоровчого центру «Централізована система дитячо-юнацьких спортивних клубів за місцем проживання «Голосієво» діти різного віку, в тому числі діти, зареєстровані як внутрішньо переміщені особи. Охоплено понад 120 вихованців різної вікової категорії.

19 грудня 2019 року у фойє Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації відкрилася Світлиця Святого Миколая, який приймав дітей до                                                                             29 грудня 2019 року а також проходять Новорічно-різдвяні вистави для дітей пільгових категорій, у тому числі для дітей переселених громадян. Всі діти отримують солодкі подарунки.   

19 грудня 2019 року у приміщенні Дитячого кінотеатру «Кадр» відбулося Свято Миколая «Миколай іде – радість дітлахам несе» для дітей пільгових категорій, у тому числі для дітей переселених громадян,  з переглядом дитячого кінофільму «Звірополюс». Всі діти отримали солодкі подарунки.                         

З 21 по 31 грудня 2019 року приміщенні Дитячого кінотеатру «Кадр» відбуваються Новорічно-різдвяні програми для дітей пільгових категорій району, у тому числі для дітей переселених громадян, з переглядом дитячих кінофільмів «Звірополюс» та «Король віслюк». Всі діти отримують солодкі подарунки.   

У бібліотеках Централізованої бібліотечної системи Оболонського району м. Києва періодично організовуються книжкові виставки, огляди інтернет-сторінок, друкованих видань, тощо, які спрямовані не лише на поширення культурної та історичної спадщини Кримського півострова, Донецької та Луганської областей, а й покликані привернути увагу громадськості до реалій сьогодення з життя людей, які стали заручниками складних життєвих обставин.

У Святошинському районі у закладах галузі «Культура» створені умови для забезпечення соціальної адаптації переселених громадян. В мистецьких школах та бібліотеках району працюють 13 переселених громадян та здобувають музичну освіту 33 дитини із категорії внутрішньо переміщених осіб.
У Солом’янському районі діти з батьками  брали участь у різноманітних соціокультурних заходах, а саме: 

-  Свято до Дня Родини;

-  Лялькова вистава  «Котик та півник»;

-  Екскурсія до Музею авіації;

-  Традиційне загальноміське свято  «Юнь Києва запрошує»;

-  Новорічна вистава в Музеї авіації;

- Майстер-клас з розпису пряників;

- Новорічна вистава в Київській міській державній адміністрації (2 вистави);

-  Новорічна вистава у Палаці України.
За інформацією управління культури, туризму та охорони культурної спадщини Солом’янської районної в місті Києві державної адміністрації протягом 2019 року проведено ряд заходів для внутрішньо переміщених осіб, а саме:

·  надання бібліотечних послуг внутрішньо переміщеним особам, інформування та консультування ВПО щодо їхніх прав - всі бібліотеки Солом’янського району;

· інформування громади (в індивідуальних бесідах) щодо особливостей підтримки ВПО, ненасильницького спілкування, діалогу та взаєморозуміння - всі бібліотеки Солом’янського району;
· Свято Маланки “Щедрий вечір, добрий вечір” - бібліотека імені П.Вершигори;

· творча зустріч з письменницею Лесею Мовчун - бібліотека “Солом’янська”;

· друга презентація художньої виставки відомого кримського художника Павла Чистіліна “Країна світла – ясний Крим” - бібліотека імені О.Новікова-Прибоя; 
· виставка-експозиція українського художника М.Сліпченка “Крим очима Миколи Сліпченка” - бібліотека імені І.Світличного;
У Шевченківському районі сім’ї з дітьми з числа внутрішньо переміщених осіб залучалися до соціокультурних заходів району, а саме:

-   відвідування зоопарку;

- пісочна анімація до дня народження  Т.Г. Шевченко в Будинку кіно;

- відвідування кінофільму «Сторожева застава»;
- святкування Дня сім’ї в парку Шевченко.

Протягом червня 2019 року 4 дитини з внутрішньо переміщених сімей відпочивали в дитячому таборі «Пролісок».

Відвідування зазначених заходів організовано за сприяння ГО «Агаппе», ГО «Батьківський дім», ГО «Інтегрум», ГО «Домобудівничі», ГО «Оливкова гілка», церкви «Хіллсонг».
У всіх бібліотеках міста надаються послуги внутрішньо переміщеним особам, інформування та консультування щодо їх прав, проводяться творчі зустрічі, презентації книг, голосні читання, виставки творчих робіт тощо.

До пункту 21

Україна співпрацює з іншими державами, міжнародними організаціями з метою запобігання виникненню передумов вимушеного внутрішнього переміщення осіб, захисту та дотримання прав і свобод внутрішньо переміщених осіб, створення та підтримання умов, що дають змогу таким особам добровільно, в безпечних умовах та з гідністю повернутися до покинутого місця проживання, або умов для інтеграції ВПО за новим місцем проживання в Україні.

Міжнародним донорам, що роблять внесок у програми допомоги для ВПО, надається сприяння в прискоренні імпорту гуманітарних вантажів.
Міжнародна гуманітарна, благодійна, технічна та будь-яка інша безповоротна допомога, що надається ВПО, звільняється від оподаткування та митних платежів і має виключно цільове спрямування і не може спрямовуватися на інші цілі.

Заклади загальної середньої та позашкільної освіти Святошинського району згідно з угодами підтримують партнерські відносини з навчальними закладами Республіки Польща, Республіки Словаччина, Німеччини, Білорусь. Проводиться робота щодо розширення сфери партнерських зв'язків між закладами освіти району та закордонними школами і в межах спільних програм Європейського інструменту сусідства. Активно працюють заклади освіти в напрямку підтримки учнів та батьків з числа переселенців. Так ліцей “Еко” № 198, Київська гімназія східних мов № 1 та інші заклади освіти налагодили співпрацю з закладами освіти Донеччини та Луганщини. Учням з сімей, які переселилися, в закладах освіти надається дієва допомога за необхідністю.
До пункту 22

За повідомленням Департаменту освіти і науки щорічно проводяться заходи з відзначення Днів: Соборності України, Героїв Небесної Сотні, пам’яті та примирення і річниці перемоги над нацизмом у Другій світовій війні, Державного Прапора України, Європейського Дня пам’яті жертв сталінізму та нацизму, незалежності України, пам’яті жертв голодомору, Дня української писемності та мови, Дня захисника України, Дня Збройних Сил України тощо.


Визначальним фактором патріотичного виховання є українська мова. Саме мова, якою спілкується молодь в повсякденному житті, музика, яку слухає, книги, які читає, дають можливість формувати патріотизм і любов до Батьківщини у підростаючого покоління. 
Департаментом організовано та проведено спортивні, культурні, освітні та інші заходи із залученням молоді з числа внутрішньо переміщених осіб з урахуванням принципу гендерної рівності, а саме:

- 12 жовтня 2019 року реалізовано проєкт «Природа лідерства». В рамках першого етапу реалізації проєкту, для учасників заходу організовано загальний практикум на тему: «На крилах мрій», під час якого учасники взяли участь у роботі локацій та змагань: мотузкові етапи, стрільба з луку, орієнтування, (охоплено 180 осіб);

- 12, 15, 20, 21 листопада та 17 грудня 2019 року реалізовано проєкт «Фестиваль творчості для дітей з інвалідністю». Для учасників заходу проведено концерт – конкурс виконавців інструментального жанру, виконавчого жанру, хореографічного жанру, вокально-хорового жанру, літературні читання авторів поезії та прози, конкурс – презентація майстрів сучасних технологій (охоплено 500 осіб);
- 10 – 19 грудня 2019 року реалізовано проєкт «Загальноміська акція «Не забудь привітати». В рамках акції для волонтерів проведено навчальний семінар-практикум щодо алгоритму здійснення адресних привітань дітей з різним фізичними вадами, здійснено формування груп волонтерів-аніматорів для проведення новорічних заходів у реабілітаційних  центрах. На завершення проєкту проведено всезагальний флешмоб помічників Святого Миколая (охоплено 1500 осіб та 300 волонтерів);
- 14 грудня 2019 року проведено захід «Сяйво Різдвяних зірок». В рамках заходу для дітей та молоді організовано робота майданчику з майстер класів по виготовленню новорічних прикрас та виготовленню деку пажу з новорічною символікою;  виступи творчих та художніх колективів; концертну програму за участю українських зірок естради та новорічне привітання від Діда Мороза (охоплено 300 осіб);

- 20 грудня 2019 року проведено фестиваль українських традицій «Чародійне коріння нації». Під час фестивалю для учасників організовано роботу автентичних фотозон; творчих майстерень: «Український сувенір» (виготовлення дерев’яних поробок – підставок під гаряче), «Різдвяний оберіг» (виготовлення аутентичного різдвяного оберегу), «Українське намисто» (виготовлення власного намиста із глини), «Підкова на щастя» (виготовлення власного оберегу), майстерня – презентація зброї часів козацтва, майстерня із приготування вареників; майстер-клас із українських народних танців;  виступи творчих та художніх колективів; концертну програму за участю українських зірок естради та етно-вечірку (охоплено 300 осіб);

- 22 грудня 2019 року проведено Студентський бал «Чарівна Віденська казка». Під час заходу для студентської молоді організовано роботу фотозон з ефектом снігу та різдвяною тематикою; майстер – класи з виконання Полонезу, Ча-ча-ча, Польки від зіркових хореографів (Чапкіса Г.М., Сергія Костецького, Майбенко Олександра), основний конкурсний номер «Віденський вальс» в якому взяли участь по10 пар від 13 вищих навчальних закладів міста Києва (серед яких Луганська державна академія культури і мистецтв); виступи художніх колективів, виконавців опери, циркових номерів; концертну програму за участю українських та закордонних зірок естради (Кирило Стеценко, Наталія Шелепницька, Ігор Грохоцький, гурт «ЯРРА», Denis Smitt, Лєна Штефан та ILLARIA) (охоплено 400 безпосередніх учасників та 2000 загальне охоплення).

У кожному закладі загальної середньої освіти міста Києва функціонують бібліотеки, мета яких найповніше інформаційне забезпечення навчально-виховного процесу, надання інформаційно-методичної допомоги учням та вчителям в оволодінні основами наук і організації освітнього процесу, допомога школярам в опануванні знаннями з основ наук, виховання культури читання.

Бібліотечні фонди закладів періодично поповнюються навчальною літературою та навчальними посібники серії «Шкільна бібліотека української та світової літератури», національно-патріотичною літературою про мовно-культурну самобутність українського народу і героїзму у боротьбі за незалежність та територіальну цілісність держави.

Організація змістовного дозвілля дітей є одним з показників реалізації права дитини на розвиток та водночас однією із форм ранньої профілактики правопорушень серед дітей

У системі освіти міста Києва функціонує 41 заклад позашкільної освіти комунальної форми власності: із них 5 закладів міського; 36 – районного підпорядкування. 

Заклади позашкільної освіти організовують роботу з вихованцями, учнями і слухачами за різними напрямами позашкільної освіти: художньо-естетичним, туристсько-краєзнавчим, еколого-натуралістичним, науково-технічним, дослідницько-експериментальним, фізкультурно-спортивним або спортивним, військово-патріотичним, бібліотечно-бібліографічним, соціально-реабілітаційним, оздоровчим, гуманітарним та мистецьким.

З метою творчого розвитку учнівської молоді з числа переселенців та забезпечення їх змістовного дозвілля здійснюється проведення заходів у спільному проекті районних управлінь освіти та Головного територіального управління юстиції у місті Києві «Майбутня професія – юрист»; заходів в рамках Всеукраїнського проекту «Інтеграція через діалог», спрямованого на надання інтеграційної, освітньої та психологічної допомоги з числа дітей-переселенців; проекту «Асоційовані школи ЮНЕСКО»; проектів екологічного спрямування.

Навчальними закладами спільно з батьківською громадськістю вирішуються питання щодо безкоштовної участі в екскурсіях по визначеним пам’ятним місцям міста Києва, відвідування мистецько-культурних закладів.
Діти та молодь з внутрішньо переміщених сімей та їхні батьки запрошуються на загальнорайонні заходи за участю керівництва районів з нагоди святкування визначних дат, новорічних та різдвяних свят, а також на театральні та циркові вистави, творчі і кулінарні мастер-класи, концерти, зоопарк.

У звітному періоді в бібліотеках міста було організовано комплекс творчих та інформаційно-освітніх заходів, направлених на формування ціннісної орієнтації переселених громадян: ідентичності з Україною, патріотизму, толерантності, правової культури.

Так, зокрема, у бібліотеках Централізованої бібліотечної системи Голосіївського району м. Києва створено належні умови для вільного та безперешкодного доступу до бібліотек,  інформаційно-освітніх, національно-патріотичних заходів для переселених громадян, які  є  користувачами бібліотек.

З метою соціальної адаптації та реінтеграції громадян України, які переселилися в місто Київ з тимчасово окупованої території України та районів проведення на лінії розмежування операцій об’єднаних сил, в ЦРБ ім. М.О.Некрасова у рамках бібліотечного соціокультурного проєкту для людей з інвалідністю та ВПО «З любов'ю до життя» та спільного проєкту «Жіночий клуб «Берегиня» (Рада громадських організацій людей з інвалідністю та їх родин – вимушених переселенців зі Сходу України, ЛОМГО «АМІ – Схід» (керівник Тетяна Баранцова) було проведено спільні заходи з громадськими організаціями, створеними внутрішньо переміщеними особами у Києві. Особлива увага приділялась творчим особистостям для їх самореалізації, соціальної адаптації та реінтеграції у творче середовище столиці. 

Так, у жовтні за сприяння Міжнародного клубу жінок Києва та у рамках проєкту «Жіночий клуб «Берегиня», який створено для жінок та дітей з проблемами здоров’я ВПО в ЦРБ ім. М.О. Некрасова (вул. Маричанська, 9) та бібліотеці ім. Н.Забіли для дітей (просп.Науки, 4) було організовано майстер-класи (лялька-мотанка «Янголятко», розпис порцелянових іграшок, паперопластика) для 12-ти дітей з інвалідністю та з сімей ВПО.

У бібліотеці ім. В.А. Симоненка для дітей (вул. Антоновича. 25)  відбувся «Урок коучінгу: від мрії до реальності» (тренер О. Голубєва). Упродовж навчання 15 жінок зі статусом ВПО отримали поради професіонала у подоланні труднощів на шляху до реалізації своєї мрії. 

У листопаді в зазначеній бібліотеці було організовано зустріч-спілкування «Збереження здоров’я жінки» з членами ВГО «Особлива жінка» та спеціалістами Інституту педіатрії, акушерства і гінекології імені О.М. Лук'янової. У заході взяли участь 26 осіб. 

В усіх бібліотеках району були оформлені інформаційні куточки «На допомогу ВПО», які постійно доповнюються інформацією щодо освітніх, медичних, правових та соціальних послуг для переселених громадян. Організовано заходи щодо ознайомлення переселених громадян з новими публікаціями на сторінках періодичних видань: про статус і пільги переселених громадян із Криму та зони АТО, компенсацію за втрачене житло, надання щомісячної адресної допомоги переселенцям, психологічної та правової допомоги та ін. 

Бібліотеки району активно залучали на творчі заходи громадян та дітей переселених з тимчасово окупованої території України та районів проведення ООС, які проживають у       м. Києві.
Зокрема, у бібліотеці № 142 для дітей (вул.Лятошинського, 26-г) 25 користувачів з цієї категорії постійно отримують бібліотечні послуги. 

У звітний період вони були запрошені на тематичні масові заходи: «За честь і гідність України!» до Дня українського козацтва та Дня захисника України,  «Нас далеко чути, нас далеко видно, розвивайся й далі, мова наша рідна!» до Дня української писемності та мови, години правознавства «На теренах захисту прав дитини» до Всеукраїнського тижня права.

У бібліотеці ім. Н. Забіли для дітей (просп. Науки, 4) надають постійні бібліотечні послуги 45 користувачам цієї категорії, з них 43 – до 15 років. Юні читачі відвідали заходи: презентацію виставки ляльок «Мандрівка у світ казок», мовну вікторину до Дня української писемності та мови «Для юних мовознавців», народознавчу годину «Святий Миколай, нас захищай!».

Загалом бібліотеки району в ІV кварталі 2019 року надали бібліотечні послуги 240 користувачам, які мають статус ВПО, у тому числі 116 з них – це користувачі віком до 15 років. 

Родини внутрішньо переміщених осіб Дніпровського району були запрошені та відвідали такі заходи:

-  відвідування Музею історії України;

-  відвідування Музею медуз;

- відвідування ресторану Макдональдс з отриманням Хеппі Мілу;

-  перегляд мультфільму «Астерікс» в ТРЦ Проспект;

-  відвідування вистав в Театрі Ляльок («Принцеса на даху»);

- відвідування благодійного заходу «Бал принцес»;

-  відвідування дитячого розважального центру «Хепілон Україна»;

-  відвідування мотузкового парку Sky park;

- участь у майстер-класі від БО Червоний Хрест;

- відвідування Експерементаріуму;

- перегляд фільмів в рамках фестивалю Чілдерн Кінофест; 

- участь у інтерактивному клубі спілкування англійською мовою;

-   відвідування вистави «Дід Томас», Театр юного глядача;

- участь в акції «Шкільний портфель» (Hillsong);

- участь в станційній грі під час фестивалю «Юнь КИЄВА»;

- відвідування Національного Музею мистецтв Ханенків;

- відвідування Музею історії України;

- відвідування Краєзнавчого Музею;

- відвідування Музею води;

- участь в святковому заході до дня Святого Миколая від МБФ «Карітас»;

- участь в святковому заході до дня Святого Миколая від БО «Червоний Хрест».
Разом охоплено 54 родини з дітьми.
У початкових спеціалізованих мистецьких навчальних закладах Оболонського району м. Києва навчається 36 дітей із сімей, переселених з тимчасово окупованих територій  України.  

 
У бібліотеках Централізованої бібліотечної системи Оболонського району м. Києва проводяться відповідні заходи для внутрішньо переміщених осіб, а саме:  

        «Права внутрішньо переміщених осіб», постійно діюча  інформаційна зона, публічна бібліотека ім. Анни Ахматової; 

        «Що треба знати внутрішньо переміщеним особам»,  постійно діюча  інформаційна зона,  публічна бібліотека  ім. Панаса Мирного; 

        «Пам’ятка для  внутрішньо переміщених осіб та учасників АТО»,  постійно діюча  інформаційна зона, Центральна публічна районна бібліотека ім О.С.Пушкіна;

        «Інформація про  внутрішньо переміщених осіб», постійно діюча  інформаційна зона,  публічна бібліотека  ім. Самеда Вургуна;   

         «Забезпечення прав і свобод  внутрішньо переміщеним особам», постійно діюча  інформаційна зона,  публічна бібліотека № 138.     

З метою творчого розвитку учнівської молоді з числа переселенців та забезпечення їх змістовного дозвілля здійснюється проведення заходів у спільному проекті Управління освіти Деснянського району та Головного територіального управління юстиції у місті Києві «Майбутня професія – юрист»; заходів в рамках Всеукраїнського проекту «Інтеграція через діалог», спрямованого на надання інтеграційної, освітньої та психологічної допомоги з числа дітей-переселенців; районного конкурсу «Омбудсмен»; проекту  «Діалог держав»; проекту «Асоційовані школи ЮНЕСКО»; проектів екологічного спрямування; районного проекту «Мій родовід»; районного проекту «Я-громадянин України»; районного конкурсу патріотичної пісні «Україна від А до Я»; акції «Вогники пам’яті»; заходах районної школи з народознавства «Рідне земле моя», залучення до гуртків та спортивних секцій.
У Святошинському районі проводиться системна робота з обдарованими та талановитими учнями, в тому числі з дітьми переселених громадян. З метою пошуку, розвитку та підтримки обдарованих учнів проводяться інтелектуальні змагання, зокрема:олімпіади з навчальних предметів, різні конкурси, конкурси - захисники науково - дослідницьких робіт, фестивалі, турніри тощо. Працюють різноманітні гуртки та секції, що сприяє самореалізації дітей та забезпеченню їх змістовного дозвілля.
Адміністрацією та педагогічним колективом навчальних закладів спільно з батьківською громадськістю вирішуються питання щодо дітей, які прибули із тимчасово окупованої території (АРК Крим, м. Севастополь) з районів проведення антитерористичної операції (Луганської та Донецької областей), необхідними підручниками, друкованими посібниками, безкоштовною участю в екскурсіях по визнаним пам’ятним місцям міста Києва, відвідуванням мистецько – культурних закладів.
У закладах галузі «Культура» створені умови для забезпечення соціальної адаптації переселених громадян. В мистецьких школах та бібліотеках району працюють 17 переселених громадян та здобувають музичну освіту 29 дітей із категорії внутрішньо переміщених осіб.
Протягом ІIІ кварталу 2019 року проведено 2 культурно - мистецьких та національно - патріотичних заходів для переселених громадян. Учні та викладачі мистецьких шкіл постійно беруть участь у міських благодійних заходах для переселених громадян.
У Солом’янському районі діти з батьками брали участь у різноманітних соціокультурних заходах, а саме: 
- лялькова вистава “Доктор Айболить”;

- баскетбольні матчі;

- Канал 1+1;

- ТРЦ «Атмосфера»;

 - Культурно-художній комплекс «Artarea»;

- Екскурсія до патрульної поліціції;

- Театральна вистава «Мері Поппінс»;

- Майстер-клас з живопису;

- Футбольний матч «Динамо-Київ-Львів»;

- Театральна вистава «Пригоди Леопольда»;

- Зустріч з Олімпійською чемпіонкою з біатлону Оленою Підгрушною в Музеї досягнень братів Кличко на НСК «Олімпійський»;

- Відвідування Чемпіонату Європи з гандболу (2 матчі);

- Концерт гурту «Океан Ельзи»;

-  Екскурсія до патрульної поліції (2 заходи);

-  Свято до Дня Родини;

-  Лялькова вистава  «Котик та півник»;

-  Екскурсія до Музею авіації;

-  Традиційне загальноміське свято  «Юнь Києва запрошує».

За сприяння Департаменту молоді та спорту виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) здійснено наступні заходи:

  28 вересня 2019 року в рамках загальноміського соціокультурного заходу «Юнь Києва запрошує» реалізовано проект «Ярмарок громадських організацій «Місто великих можливостей». В рамках проекту, учасники заходу мали можливість визначитись з уподобаннями, записати своїх дітей в творчі гуртки та організації під час заходу. Представники влади ознайомились з усім спектром активностей, які громадські організації та благодійні фонди пропонували юнацтву Києва абсолютно безкоштовно. Учасники заходу отримали інформацію про масштабні заходи, що проводяться дитячими та молодіжними  організаціями (охоплено 200 осіб). 22 листопада 2019 року проведено науково-практичну конференцію для молодих вчених «Теорія та практика публічого управління та адміністрування у ХХІ сторіччі». Під час конференції обговорювались питання взаємодії між органами влади та інститутами громадянського суспільства, питання згуртування українського суспільства, основні виклики згуртування загалом для суспільства і окремих громад, які причини цих проблем, як можна їх подолати (охоплено 130 осіб); 16 – 17 листопада та 07 – 08 грудня 2019 року проведено форум StartUpDays. Це інтенсив молодіжних соціальних проектів для майбутніх новаторів. В рамках форуму проведені лекції та тематичні семінари (охоплено понад 1300 учасників); 23 листопада 2019 року проведено профорієнтаційний захід «ForumProProfesii». В рамках якого відбулись інтерактивні презентації у галузі новітніх технологій та професій, учасників ознайомили з різноманітними професіями та їх змістом, статусом на ринку праці, необхідною освітою, перспективами працевлаштування (охоплено понад 3000 учасників).
До пункту 23
Районні в місті Києві державні адміністрації забезпечують безпосередню участь переселених громадян у плануванні та організації їх повернення до залишених місць проживання.









