5

Звіт
про роботу відділень надання соціальних та реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю районних територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  та групи для надання соціальної послуги денного догляду дітям з інвалідністю у Шевченківському районі м. Києва

за І півріччя 2019 року
Відповідно до розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 15.05.2003 № 810 «Про затвердження Типового положення про відділення надання соціальних та реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю» у структурах 8 районних територіальних центрів створені та функціонують відділення надання соціальних та реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю та відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України від 09.10.2013 № 653 «Про затвердження Типового положення про відділення денного догляду для дітей-інвалідів» функціонує група для надання соціальної послуги денного догляду дітям з інвалідністю у Шевченківському районі (далі – відділення та група).

Завданнями відділень та групи є забезпечення умов для здійснення соціальної, психологічної, педагогічної, фізичної реабілітації, надання соціальної послуги денного догляду та медичного супроводу, спрямованих на розвиток і корегування порушень розвитку дитини з інвалідністю, навчання її основним та побутовим навичкам, розвиток потенціалу з метою максимально самостійного продуктивного життя, інтеграції в місцеву громаду і суспільство в цілому. 

До відділення зараховуються діти віком від 2 до 18 років з розумовою відсталістю, ураженням центральної нервової системи з порушенням психіки, синдромом Дауна, аутизмом за наявності відповідних медичних висновків та з урахуванням пропозицій комісії з питань розгляду заяв про надання соціальних та реабілітаційних послуг районної в м. Києві державної адміністрації.

Для отримання соціальних та реабілітаційних послуг у 2019 році до відділень та групи зараховано 337 дітей з інвалідністю.
У відділеннях працюють групи повного дня (з 8.00 (9.00) до 17.30 (18.30)), неповного дня (не менше чотирьох годин) та короткотривалого перебування (до чотирьох годин), наповнюваність кожної з яких становить від 8 до 10 дітей.

Реабілітаційний процес здійснюють кваліфіковані спеціалісти: лікар-невропатолог, реабілітолог, логопед, дефектолог, психолог, медичні сестри з масажу та лікувальної фізкультури. 

Перед початком надання реабілітаційних послуг команда спеціалістів відділення проводить ретельне і всебічне первинне обстеження дітей, вивчає особливості вад дітей та складає індивідуальний план роботи для кожної окремо дитини відповідно до індивідуальної програми реабілітації. 

Для дітей, які знаходяться на денному перебуванні у відділеннях та групі, запроваджено надання соціальної послуги денного догляду відповідно до Державного стандарту, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики від 30.07.2019 № 452 «Про затвердження Державного стандарту денного догляду». 
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Соціальна послуга денного догляду у відділеннях та групі надається після визначення індивідуальних потреб дитини з інвалідністю, складання індивідуального плану та укладення договору.

Зміст та обсяг соціальної послуги денного догляду для кожної дитини з інвалідністю визначаються індивідуально залежно від ступеня її індивідуальної потреби.

Для дітей, які отримують соціальну послугу денного догляду організовано триразове харчування та транспортне перевезення у відділення і додому на спеціалізованому автомобілі територіального центру. 

З початку 2019 року 254 912 заходів соціальної послуги денного догляду отримали 169 дітей з інвалідністю.
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Для надання послуг відділення Голосіївського, Деснянського,  Святошинсько-го, Солом'янського районних територіальних центрів обладнані бальнеологічними та гідромасажними ваннами, у Деснянському, Святошинському та Солом'янському – встановлені апарати для проведення процедур прессотерапії та фізіотерапевтичних процедур. Також майже всі райони мають необхідне для реабілітації обладнання, а саме: параподіуми, вертикалізатори, профілактори Євмінова, бігові доріжки, велотренажери, тренажери різних конфігурацій, сухі кулькові бассейни. Обладнано сенсорні кімнати та спортивні зали. У відділенні Деснянського району діти проходять оксигенотерапію – кисневі коктейлі, а також парафіно-озокеритові аплікації. У Голосіївському та Деснянському відділеннях застосовують новітню методику з використанням меблів Петтьо, у Голосіївському - кінезотерапії за методикою Смолянинова А. П., дихальної гімнастики за методикою Стрельникової О. Н., механотерапії. Також спеціалісти в процесі занять застосовують багато допоміжних засобів реабілітації, таких як: степпери, ходунки, батути, фітболи, шведські стінки, столи для ігор з водою та піском, турманієві килими, аромотерапія для заспокоєння нервової системи. 
За І півріччя 2019 року у відділеннях надано 31 145 послуг фізичної реабілітації для дітей з інвалідністю. 
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Психологічна реабілітація у відділеннях передбачає психологічну діагностику, формування позитивних відносин з однолітками; розвиток навичок, які забезпечують можливість самостійного життя. 
Практичні психологи працюють як індивідуально з кожною дитиною, так і використовують групову форму роботи, що сприяє розвитку комунікативних навичок у дітей з інвалідністю. Робота практичного психолога проводиться згідно перспективного корекційного плану, розробленого індивідуально для кожної дитини на рік, місяць та тиждень.
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У роботі використовується тілесно орієнтовна психотерапія, тактильна терапія, ароматерапія, аероіонотерапія, рецептивна музикотерапія, арт-терапія, аутогенні тренування (дітям після 10 років), консультування дітей та батьків та інше. За звітний період діти отримали 23 704 послуги психологічної реабілітації.
Соціальна реабілітація має на меті формування умінь концентрувати увагу, навичок самообслуговування, харчування, одягання, особиста гігієна, прибирання приміщень, спілкування, культура поведінки), включення у соціальне середовище та трудова терапія, сенсорна корекція та сенсорна інтеграція. За звітний період у відділеннях та групі діти з інвалідністю отримали 81 238 послуг соціальної реабілітації.
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Для надання послуг педагогічної реабілітації у відділеннях проводяться індивідуальні та групові заняття, використовуються елементи Монтессорі-терапії, елементи реабілітації за                          Г. Доманом, артикуляційна гімнастика та масаж, слухове сприйняття за методикою «Живий звук», пальчикова гімнастика, логоритміка, консультування дітей та батьків, інше.
З початку 2019 року відділеннями надано 240 292 послуги педагогічної реабілітації. 
На базі відділення Голосіївського територіального центру 14 дітей з інвалідністю навчаються за індивідуальними програмами навчання шляхом залучення педагогів з спеціального навчально-виховного комплексу "Мрія" Деснянського району міста Києва (заклад для дітей з вадами опорно-рухового апарату) та спеціальної загальноосвітньої школи "Надія" м. Києва. 
У відділенні Святошинського територіального центру особлива увага приділяється консультуванню батьків. З метою спільної партнерської роботи по обміну досвідом родинного виховання, консультативної допомоги родинам, де виховуються діти з інвалідністю, проводились батьківські збори у новому форматі «У родинному колі», де батьки отримали консультації від спеціалістів, інформацію про надання соціальних та реабілітаційних послугу у відділенні, взяли участь у майстер – класах, організованих спеціально для батьків. 

Впродовж останніх років відділення ведуть активну роботу з покращення якості послуг та запровадження новітнього реабілітаційного обладнання, що дозволить розширити горизонти розвитку дітей.
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Так, у відділенні Деснянського району з 2018 року запроваджено заняття Джанан Йогу Нікетан. Основний принцип вправ йоги - це безпечні, але ефективні тренування, які дають задоволення дітям, допомагають їм перебувати в хорошій фізичній формі, змушують затерплі м'язи скорочуватися і розслаблятися, а серце - прокачувати більший обсяг крові. Вправи можна виконувати, не встаючи зі стільця або інвалідного візка. 
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Для розвитку слабозорих дітей використовується тифлокомплекс, на якому встановлене спеціальне програмне забезпечення екранного доступу із синтезом мови та оптичним розпізнаванням сканованих текстів.

Значна увага приділяється організації дозвілля вихованців. З цією метою проводяться тематичні свята, концерти, майстер-класи, конкурси, казкові вистави, екскурсії тощо. Також діти з радістю та інтересом беруть участь у районних і міських конкурсах творчості, спортивних змаганнях, виставках робіт та фестивалях. 
На виконання наказів Міністерства соціальної політики України                        від 23.12.2013 № 904 «Про затвердження методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості надання соціальних послуг» та від 30.07.2013  № 452 «Про затвердження Державного стандарту денного догляду» (далі – Державний стандарт) у червні 2019 року у відділення надання  та групі проводився моніторинг та внутрішня оцінка якості соціальної послуги денного догляду згідно вимог Державного стандарту.

Показники оцінки якості визначались шляхом опитування батьків/законних представників дітей, які отримують послугу денного догляду; спостереженням за процесом надання соціальної послуги; бесіди з персоналом; вивчення документації та звернень батьків/законних представників дітей з інвалідністю.

З метою визначення відповідності якості наданої послуги до вимог Державного стандарту, забезпечення ввічливого та гуманного ставлення з боку фахівців, що надають соціальну послугу, дотримання професійних та етичних норм і принципів у роботі з дітьми проведено анкетування 169 батьків/законних представників отримувачів соціальної послуги денного догляду, що у відсотковому еквіваленті складає 100% від загальної кількості отримувачів цієї послуги.

За підсумками внутрішньої оцінки якості соціальної послуги визначена узагальнена оцінка забезпечення якості послуги денного догляду у відсотковому еквіваленті – 95,86%, що відповідає статусу «добре».

За результатами проведення внутрішньої оцінки якості соціальної послуги денного догляду у відділеннях та групі сплановані заходи щодо усунення виявлених недоліків та покращення якості надання соціальної послуги, проведені виробничі наради, прийняті рішення, щодо затвердження заходів, спрямованих на вдосконалення процесу надання соціальної послуги.

Начальник відділу організаційно-

методичного  забезпечення, 

координації, моніторингу, оцінки 

та контролю за якістю надання соціальних 
послуг територіальних центрів                                                     Людмила ПОЛІШ
