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Узагальнена інформація

 щодо виконання протягом ІV кварталу 2018 року розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 25.10.2017 року № 1333 «Про заходи щодо підтримки, соціальної адаптації та реінтеграції громадян України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції в місто Київ, на період до 2020 року»
До пункту 1

Відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509 до Єдиної інформаційної бази даних про взятих на облік в місті Києві осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції внесено 174 824 особи (що становить 126 473 сім’ї), у тому числі: 36 803 - дітей, 93 171 - осіб працездатного віку, 4 465 - осіб з інвалідністю, 39 767 - пенсіонерів.
Відповідно до Порядку надання щомісячної адресної допомоги  внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 505, на сьогодні щомісячна адресна допомога  призначена 229 295 сім’ї, у тому числі вперше – 77 006 сім’ям.

З 18.12.2018 Міністерством соціальної політики України впроваджено єдину Web-орієнтовану інформаційну технологію формування сегмент «Облік ВПО». 


З моменту впровадження даної програми Управліннями праці та соціального захисту населення м. Києва до Міністерства соціальної політики постійно надаються пропозиції та зауваження щодо покращення роботи ведення обліку внутрішньо переміщених осіб та вдосконалення сегменту «Облік ВПО».

До пункту 2 
За інформацією районних в місті Києві державних адміністрацій постійно проводяться наради, засідання за круглими столами та публічні заходи з обговорення шляхів розв’язання проблем захисту та забезпечення прав переселених громадян.
Представники структурних підрозділів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) беруть участь у проведенні нарад, засідань за круглим столом, конференцій, публічних заходів з обговорення шляхів розв’язання проблем захисту та забезпечення прав внутрішньо переміщених осіб.
Так, представником Департаменту соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) взято участь:
- 15.11.2018 у Міжнародній конференції на тему: «Виплата пенсій внутрішньо переміщеним особам в Україні: як реалізувати конституційне право на пенсію?»;

- 03.12.2018 у Форумі «70 років Загальної декларації прав людини: порядок денний для України».
При районних в місті Києві державних адміністраціях утворено та функціонують координаційні комісії по роботі з сім’ями, переміщеними із зони  проведення антитерористичної операції. Так, з метою координації дій структурних підрозділів Печерської райдержадміністрації, установ, організацій, громадських та благодійних організацій, окремих громадян Печерського району для забезпечення потреб внутрішньо переміщених осіб,  в районі створена Міжвідомча координаційна комісія для розгляду актуальних питань і проблем конкретних родин.

Представники Служби у справах дітей та сім’ї, Київського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, як члени робочої групи з питань розроблення нормативно-правових актів та методичної бази у сфері соціального захисту дітей, які постраждали внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів,неодноразово брали участь у робочих нарадах, організованих Міністерством соціальної політики України. 
В закладах охорони здоров’я проводяться наради з питань надання медичної допомоги, санаторного лікування тощо. 
Департамент освіти і науки під час проведення нарад, тематичних круглих столів обговорює питання щодо шляхів забезпечення прав та захисту переселених громадян, а також долучається до участі в публічних заходах, робочих нарадах та інших проектах, що проводяться структурними підрозділами Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).

У закладах освіти впродовж 2018 року проведено: освітньо-інформаційні заняття щодо прав неповнолітніх; науково-практичні конференції, семінари, майстер-класи за участі провідних юристів, присвячені проблематиці прав людини тощо; тематичні заходи інформаційного, освітнього та виховного характеру (лекції, бесіди, зустрічі за круглим столом, правові конкурси, ігри), направлені на запобігання випадків насильства над особистістю, безвідповідальної поведінки по відношенню до особистості, торгівлі людьми, протидії проявам ксенофобії, расової та етнічної дискримінації в українському суспільстві; книжкові виставки, презентації видань про права людини та іншої літератури правового змісту, ознайомлення з матеріалами, представленими на них, культурно-мистецькі та оздоровчі акції.
У звітному році столичною службою зайнятості продовжувалась робота щодо організації зайнятості внутрішньо переміщених осіб, підвищення рівня їх працевлаштування. При зверненні  вищезазначених осіб до служби зайнятості міста здійснювався адресний та індивідуальний підхід до кожного громадянина.

З метою соціальної адаптації внутрішньо переміщених осіб, які зареєстровані  в районних філіях Київського міського центру зайнятості, крім підбору підходящої роботи та виплати допомоги по безробіттю, надавались адресні індивідуальні послуги з працевлаштування, професійної підготовки та підвищення кваліфікації, профорієнтації, можливості започаткування власної справи за рахунок виплати допомоги по безробіттю одноразово для організації підприємницької діяльності.

В профінформаційних секторах районних філій міста створені інформаційні куточки для внутрішньо переміщених осіб. Куточки наповнені актуальною інформацією щодо особливостей стану ринку праці, пошуку роботи, соціальних гарантій, психологічних порад тощо. Також розміщена інформація про соціальних партнерів, громадські та волонтерські організації, які займаються вирішенням проблемних питань вищезазначеної категорії осіб.

На базі Київського міського центру зайнятості створений Інформаційно-консультаційний центр. Одним із ключових напрямів діяльності створеного Центру є сприяння зайнятості вимушених переселенців. У разі звернення до цього центру вони можуть ознайомитися з інформаційними матеріалами, отримати психологічну підтримку, відвідати семінари, ознайомитися з базою вакансій   м. Києва, скласти резюме, пошукати роботу в мережі Інтернет, взяти участь в міні-ярмарках вакансій тощо.

З початку окупації АР Крим та проведення антитерористичної операції до столичної служби зайнятості звернулися за допомогою у працевлаштуванні 8,5 тис. мешканців АР Крим, Донецької та Луганської областей, зокрема 7,5 тис. громадян, які отримали довідку про взяття на облік відповідно до постанови КМУ від 01.10.2014 року   № 509.

Столична служба зайнятості сприяла працевлаштуванню 2,7 тис. таких громадян, зокрема 2,5 тис. осіб, які мали відповідну довідку. 

Для забезпечення відповідності професійно-кваліфікаційного рівня громадян, що шукають роботу, вимогам роботодавців, столична служба зайнятості організовує професійне навчання безробітних. За направленням служби зайнятості професійне навчання проходили понад 0,8 тис. безробітних відповідної категорії.

Протягом звітного року отримували послуги столичної служби зайнятості 1,4 тис. ВПО, що отримали довідку про взяття на облік як особи, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або районів проведення антитерористичної операції, з них мали статус безробітного 1,2 тис. осіб. 

За направленням служби зайнятості проходили  професійне навчання  87 безробітних з числа ВПО («кондитер», «менеджер зовнішньоекономічної діяльності», «бухгалтер», «кравець», «адміністратор системи», «економіст з бухгалтерського обліку та аналізу господарської діяльності», навчання з основ підприємницької діяльності тощо).

Протягом 2018 року працевлаштувалися за допомогою столичної служби зайнятості (в т.ч. за договорами ЦПХ та самостійно) 463 вимушених переселенця; 63 особи працевлаштовані з компенсацією роботодавцю витрат на оплату праці; 17 - шляхом одноразової виплати допомоги по безробіттю для відкриття власної справи.

З метою матеріальної підтримки безробітних, для додаткового стимулювання мотивації до праці  фахівцями районних філій міської служби зайнятості шляхом надання адресних послуг здійснювалось щоденне інформування безробітних, в т. ч. з внутрішньо переміщених осіб, про можливості тимчасової зайнятості.
До пункту 3 
Департамент соціальної політики та Київський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді постійно надають всебічну допомогу працівникам органів державної влади, які працюють з внутрішньо переміщеними особами.
Протягом року Київським міським центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді було (далі – КМЦСССДМ) проведено 7 організаційно-методичних заходів з метою підвищення рівця компетенції працівників районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (далі – РЦСССДМ) (директори, начальники відділів соціальної роботи та спеціалісти за напрямом роботи) щодо виконання постанови Кабінету Міністрів України від 05.04.2017 № 268 «Про затвердження Порядку надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів».

Службою у справах дітей та сім’ї спільно з КМЦСССДМ було організовано та проведено у співпраці з Міжнародною благодійною організацією «Партнерство «Кожній дитині» 3 семінари (4 Модулі) для спеціалістів служб у справах дітей та РЦСССДМ на тему: «Оцінка потреб як інструмент захисту дитини і надання адресних соціальних послуг у процесі ведення випадку вразливих сімей та дітей. Інтеграція та взаємодія суб’єктів соціальної роботи з метою забезпечення найкращих інтересів дитини». Заходами охоплено 28 осіб.

За участі представника Міністерства соціальної політики України у Департаменті соціальної політики 27.11.2018 було проведено нараду з представниками управлінь праці та соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій, які працюють з внутрішньо переміщеними особами.
До пунктів 4; 6
На сайті Київської міськдержадміністрації, районних у місті Києві держадміністрацій, Департаменту соціальної політики оперативно розміщуються матеріали щодо допомоги внутрішньо переміщеним особам.
З метою врегулювання ситуації з використання приміщень дитячих санаторіїв «Ластівка» та «Салют», де тимчасово проживали внутрішньо переміщені особи, у Департаменті охорони здоров’я була створена Комісія. На сьогодні внутрішньо переміщені особи, які проживали  в санаторії «Ластівка» переселені до санаторію «Салют». Зазначений захід відбувався із залученням громадськості.
Районними в місті Києві державними адміністраціями вирішуються питання забезпечення задоволення потреб в освітніх, медичних та соціальних послугах найбільш незахищених категорій переселених громадян, так, зокрема, в комунальних некомерційних медичних підприємствах на обліку перебуває внутрішньо переміщених осіб:

Голосіївського району - 3754, з них 1280 дітей;

Дніпровського району - 6224, з них 2049 дітей;
Дарницького району - 6478;

Оболонського району - 5477, з них 1792 дітей;

Печерського району - 2908, з них 873 дитини;
Святошинського району - 6463, з них дітей – 2163. 

Солом’янського району - 4183, з них 1126 дітей;
Шевченківському району - 2412, з них 1181 дитина.

Станом на 01.01.2019 рік до закладів охорони здоров’я м. Києва звернулось – 52915 внутрішньо переміщених осіб (взято на медичний облік -19781 дорослих,) з них 21937 дітей (взято на медичний облік -17952) Госпіталізовано до лікувально - профілактичних закладів з числа внутрішньо переміщених осіб 14449 дорослих та 10351 – дитина. Проведено 51828 медичних інструментальних досліджень і оглядів внутрішньо переміщених осіб.
З метою забезпечення реалізації Конституції України, Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», та забезпечення переміщених громадян  в закладах охорони здоров’я первинна та вторинна медична допомога надається в повному обсязі першочергово та в разі потреби направляються на стаціонарне лікування.
Для організації надання необхідної медичної допомоги особам, у тому числі дітям, які виїхали з тимчасово окупованої території та з зони антитерористичної операції на території України, в закладах охорони здоров’я призначені відповідальні особи.

На інформаційних дошках в  закладах охорони здоров’я розміщено інформацію, а саме: дорожня карта для людей, внутрішньо переміщених по Україні, що розроблена Міністерством соціальної політики України для вирішення питань соціального захисту та забезпечення першочергових потреб; контактні номери телефонів урядової «гарячої лінії», оперативного чергового Департаменту охорони здоров’я, міського координаційного центру: маршрут для ВПО, які звернулися за медичною допомогою.
Відповідно до потреб переселенців здійснюється консультування психолога, соціального педагога, надається правова допомога, залучаються представники районних центрів зайнятості, управління охорони здоров’я та управління освіти. В місцях компактного проживання оформлені інформаційні куточки з переліком та контактами міських та районних державних установ, куди внутрішньо переміщені особи можуть звертатися для вирішення питань та отримання необхідної допомоги. 
Так, протягом 2018 року до районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді для вирішення різноманітних проблем звернулось 2363 сімей/осіб (в них 2412 дітей), які переселилися з тимчасово окупованої території України та проведення антитерористичної операції. У 2015 сім’ях здійснено оцінку потреб. Під соціальним супроводом перебувають 42 сім’ї/особи.

 Особи/сім’ї, які звернулись, отримали допомогу: психологічну – 293; працевлаштуванні – 9; юридичну – 58; гуманітарну – 451; оформлення/відновлення документів – 342; оздоровлення дітей – 13; влаштування до закладів освіти - 34; вирішення житлово-побутових проблем/поліпшення житлових умов – 12; налагодження стосунків з членами родини, громадою – 1760. 

Спеціалістами районних Центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводяться первинні консультації сімей щодо визначення їх потреб, надається інформація щодо роботи структурних підрозділів районних адміністрацій.

Служба у справах дітей та сім’ї співпрацює з громадськими та благодійними організаціями, які займаються переселенням та розміщенням сімей з східних областей України та АР Крим. В разі появи необхідності надання допомоги в частині захисту прав дітей та зокрема дітей-сиріт, зазначені організації повідомляють Службу.

Відповідно до рішення Київської міської ради від 28.05.2015 № 567/1437 передбачено безоплатний проїзд у Київському метрополітені громадянам України, які зареєстровані у місті Києві, та внутрішньо переміщеним особам.


З метою забезпечення задоволення потреб в освітніх послугах вивчається рівень адаптації та комфортності дитини з родини внутрішньо переміщених осіб під час перебування в закладі освіти. Шкільними психологами та соціальними педагогами за потребою надаються індивідуальні консультації.

Для забезпечення продовження навчання та здобуття освіти громадянами України, які переселяються з тимчасово окупованих територій та районів проведення антитерористичної операції, станом на 02.01.2019 до закладів освіти столиці зараховано 11 555 учнів (студентів, вихованців):

- заклади дошкільної освіти –  3110 вихованців;

- заклади загальної середньої освіти– 8070 учнів;

-заклади професійної(професійно-технічної) освіти– 189 учнів;

- Київський університет імені Бориса Грінченка – 186 студентів. 

У місті Києві з 2014 року на базі закладу загальної середньої освіти № 81 Дніпровського району міста Києва розпочато дослідно-експериментальну роботу регіонального рівня «Модель столичного центру відкритої освіти в умовах розвитку інформаційного суспільства», в рамках якого реалізується проект «Дистанційний екстернат для учнів 5-11 класів, що мешкають у зоні АТО і неконтрольованій території України».

Для реалізації проекту: 

-створено сайт «Столичний центр відкритої освіти» vo.ippo.kubg.edu.ua;

- розміщено атестаційні контрольні роботи для учнів дистанційного екстернату (з 5 по 11 клас на 2 семестри);

- розміщено методичні рекомендації для вивчення предметів учнями, які проживають у зоні АТО та неконтрольованій території.

У середній загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів № 81 м. Києва здобувають освіту за дистанційною формою навчання 51 учень-екстерн (АР Крим- 12, Донецька обл.- 20, Луганська обл.-19).

У закладах освіти впродовж 2018 року проведено: освітньо-інформаційні заняття щодо прав неповнолітніх; науково-практичні конференції, семінари, майстер-класи за участі провідних юристів, присвячені проблематиці прав людини тощо; тематичні заходи інформаційного, освітнього та виховного характеру (лекції, бесіди, зустрічі за круглим столом, правові конкурси, ігри), направлені на запобігання випадків насильства над особистістю, безвідповідальної поведінки по відношенню до особистості, торгівлі людьми, протидії проявам ксенофобії, расової та етнічної дискримінації в українському суспільстві; книжкові виставки, презентації видань про права людини та іншої літератури правового змісту, ознайомлення з матеріалами, представленими на них, культурно-мистецькі та оздоровчі акції.

Працює психологічна служба, діяльність якої спрямована на надання консультаційної, психолого-педагогічної та інформаційної допомоги учасникам освітнього процесу, проведення профілактичної роботи щодо негативних проявів у молодіжному середовищі. 

Інститутом післядипломної педагогічної освіти Київського університету імені Бориса Грінченка розроблено та впроваджено модулі з питань профілактики насильства та булінгу в учнівських колективах для слухачів курсів підвищення кваліфікації. Просвітницька діяльність спрямована на формування негативного ставлення до протиправних дій, створення цілісної системи правового навчання і морально - правового виховання учнів. 

У рамках реалізації проекту «Я маю право!» проведено тематичні інформаційно-освітні та виховні заходи за участі представників Головного територіального управління юстиції в місті Києві, Київського центру надання безоплатної вторинної правової допомоги, Служби у справах дітей та сім’ї Прокуратури міста Києва тощо.

У контексті провадження правової освіти проводяться огляди-конкурси на кращу організацію правової освіти та виховання в закладі освіти; Всеукраїнський конкурс-захист науково-дослідних робіт учнів - членів Київської Малої академії наук; учнівські олімпіади з основ правознавства.


Територіальними центрами соціального обслуговування м. Києва надаються соціальні послуги, а саме: натуральна допомога, соціально-медична реабілітація, створено банк одягу. Так за 9 місяців поточного року у Деснянському районі внутрішньо переміщеним особам було надано: 269 соціальних послуг; соціально-медичної реабілітації – 1539; натуральної допомоги - 264 ВПО; у Святошинському районі 1830 особам надано продуктові набори, банком одягу скористались 912 осіб.

Територіальні центри активно співпрацюють зі Спілкою Самаритян України Київського об’єднання щодо забезпечення реалізації проекту з надання допомоги громадянам, які переселилися з тимчасово окупованих територій та проведення антитерористичної операції. Починаючи з квітня 2015 року на базі Територіальних центрів надається допомога у вигляді продуктових наборів.
До пункту 5
Для забезпечення формування ціннісної орієнтації переселених громадян, а саме: ідентичності з Україною, патріотизму, толерантності, правової культури, відповідно до стратегії державної інформаційної політики, здійснюється їх залучення до організації та проведення інформаційно-культурних та культурно-освітніх заходів з учнями та їх батьками, а також науково-методичних семінарів, семінарів-практикумів, круглих столів з метою підвищення їх професійного рівня.
Комунальні засоби масової інформації м. Києва, зокрема, «Вечірній Київ» та офіційний вісник Київської міської ради «Хрещатик», телеканал «Київ», радіостанція «Голос Києва 98FM» забезпечували висвітлення заходів щодо підтримки, соціальної адаптації та реінтеграції громадян України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції в м. Київ.
Представники Департаменту культури приймають активну участь у заходах з обговорення шляхів розв’язання проблем захисту та забезпечення прав переселених громадян. 
Забезпечено ефективне функціонування системи взаємодії органів міської влади та інститутів громадянського суспільства. Зокрема, налагоджено тісну співпрацю з Громадською організацією «Кримська родина». Надано сприяння «Кримській родині» у створенні кримськотатарського культурно-освітнього центру «Киирим айлесі». 6 грудня 2018 року представники Департаменту взяли участь у презентації книги «Тривожні часи» молодого кримськотатарського письменника, члена громадської організації «Кримська родина» Бекіра Аблаєва.

До пункту 7
До складу Громадських рад, що функціонують при виконавчому органі Київської міської ради (Київській міській державній адміністрації) та районних в місті Києві державних адміністраціях входять уповноважені громадських організацій різноманітного спрямування, які захищають та відстоюють інтереси переселених громадян. 


Поширеними формами участі громадян у виробленні та реалізації рішень на місцевому рівні є збори громадян, місцеві ініціативи, діяльність органів самоорганізації населення.
Громадські ради беруть активну участь у нарадах, колегіях, засіданнях консультативно-дорадчих органів, що проходять в Київській міській державній адміністрації та районних в місті Києві держаних адміністраціях.
На засіданнях Громадських рад окрім поточних питань діяльності розглядаються актуальні питання життєдіяльності районів та міста. Члени Громадських рад активно долучаються до заходів в рамках загальнодержавних свят і знаменних подій.

До пункту 8

В районних державних адміністраціях міста Києва та підпорядкованих структурних підрозділах створені та функціонують гарячі телефонні лінії, за якими внутрішньо переселені особи можуть отримати інформацію про надання  необхідних послуг а також необхідна інформація розміщується на сайтах структурних підрозділів КМДА та районних державних адміністрацій міста Києва.
До пункту 9 
З метою соціальної підтримки та забезпечення доступу до соціальних послуг за місцем проживання переселених громадян постійно проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота у місцях компактного проживання переселенців на території міста Києва, зокрема:
Голосіївський район: вул. Кустанайська, 6 (гуртожиток), де постійно проживає 49 дорослих та 11 дітей.

Деснянський район: вул. Курчатова, 22, де постійно проживає 74 дорослих та 14 дітей.

Дніпровський район: вул. Хоткевича, 27-а, - 17 дорослих та 10 дітей, вул. Червоноткацька, 27 – а, - 1 родина (2 дітей).
Оболонський район: КП «Київпастранс», вул. Юнкерова, 9/13 – 
118 осіб; пансіонат «Джерело» Пуща-Водиця, вул. Курортна, 4 – 115 осіб. 

Святошинський район: вул. Львівська, 25, дорослих – 18 дорослих та 4 дітей.

Шевченківський район:  дитячий спеціалізований санаторій «Салют»,    вул. Гоголівська, 26/28 - 62 дорослих та 3 дітей.
 В закладах охорони здоров’я міста Києва забезпечено безкоштовне надання медичної та психологічної допомоги громадянам, які прибули до міста Києва з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції. 

В закладах охорони здоров’я розміщено оголошення із зазначенням інформації щодо маршруту пацієнта при взятті його на облік та контактними даними заступників директорів та реєстратури, а також оголошення щодо сприяння мешканців м. Києва в наданні допомоги з тимчасового проживання населенню, яке переселилося з тимчасово окупованої території України. У Департаменті охорони здоров’я  виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) призначено відповідальну особу (координатора) щодо організації медичної допомоги мешканцям, які прибули у місто Київ для тимчасового проживання в зв’язку з нестабільною ситуацією в Україні.

Медична допомога внутрішньо переміщеним особам, які вимушено переселилися для тимчасового проживання до столиці, в підпорядкованих закладах охорони здоров’я, надається безвідмовно та безкоштовно, забезпечення лікарськими засобами проводиться згідно з чинним законодавством та в межах бюджетного фінансування.
Територіальними центрами соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Києва проводиться робота по наданню соціальної підтримки внутрішньо переміщеним особам. В Територіальних центрах створений та постійно працює банк одягу та взуття. Крім того, Територіальні центри активно співпрацюють зі Спілкою Самаритян України Київського об’єднання щодо забезпечення реалізації проекту з надання допомоги громадянам, які переселилися з тимчасово окупованих територій та районів проведення антитерористичної операції. 

Також, у разі необхідності, внутрішньо переміщеним особам надається гуманітарна допомога, зокрема, одяг, взуття, засоби гігієни, продуктові набори та інше Товариством Червоного Хреста України та міськими волонтерськими організаціями. Для надання соціальної підтримки ВПО залучаються благодійні фонди та громадські організації, а саме: БФ «ADRA» в Україні, МБО «На службі у дитини», ГО «Інтегрум», Восток-СОС, БФ «Карітас Київ».
До пункту 11.1.
За повідомленням Департаменту будівництва та житлового забезпечення на цей час підстави та можливості для надання внутрішньо переміщеним особам житлових приміщень тимчасового та соціального житлового фондів відсутні. Фонди житла для тимчасового проживання в місті Києві не створено, оскільки кошти на їх формування не виділялися.
За інформацією районних в місті Києві державних адміністрацій,                       на сьогодні в районах відсутні вільні житлові приміщення для розміщення внутрішньо переміщених осіб.
        Водночас, Департамент будівництва та житлового забезпечення розробив Комплексну міську цільову програму забезпечення житлом громадян, які потребують поліпшення житлових умов, на 2019-2021 роки (далі – Комплексна програма). До її складу включено окремі підпрограми: «Київська міська цільова програма придбання соціального житла», «Київська міська цільова програма будівництва доступного житла» та «Київська міська цільова програма будівництва жилих приміщень фонду житла для тимчасового проживання». Після погодження в установленому порядку Комплексної програми, її буде внесено на розгляд Київської міської ради.

До пункту 11.3.
З метою забезпечення будівництва та інвестування у розвиток житлової інфраструктури міст та населених пунктів відповідні органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування разом із державними банківськими установами, а також за наявності можливостей залучення міжнародної гуманітарної або благодійної допомоги формують для внутрішньо переміщених осіб регіональні довгострокові програми з пільгового кредитування (у тому числі - іпотечного) будівництва або придбання житла.

Кабінет Міністрів України з Національним банком України розробляють правові механізми щодо можливостей рефінансування витрат з будівництва або повернення відсотків за сплаченими кредитами тим внутрішньо переміщеним особам, які внаслідок окупації чи військових дій, негативних наслідків збройного конфлікту, проявів насильства, масових порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру набули каліцтва чи інвалідності, або лишилися без годувальника, або без належної опіки та піклування за віком (діти-сироти, одинокі батьки та пенсіонери).
У разі виділення адресної цільової благодійної або міжнародної благодійної допомоги для будівництва або придбання житла для внутрішньо переміщених осіб з тимчасово окупованої території чи у районах ведення військових дій чи проведення антитерористичної операції такі кошти не будуть оподатковуватися прибутковим податком та податком на додану вартість.

До пункту 11.7

За інформацією Департаменту земельних ресурсів на сьогодні земельні ділянки для вирішення житлових питань внутрішньо переміщених осіб рішенням Київської міської ради не виділялись. 
До пункту 12
        Спеціалісти міського центру зайнятості та районних філій співпрацюють із громадськими та волонтерськими організаціями, які опікуються питаннями підтримки, соціальної адаптації та реінтеграції громадян України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції в інші регіони України.

       Так,  з метою вирішення психологічних проблем внутрішньо переміщених осіб у  лютому 2018 року в приміщенні Дніпровської районної філії КМЦЗ  запрошеним психологом із громадської організації «Благодійний фонд «Восток - SOS» був проведений психологічний тренінг «Як подолати стрес».  На тренінгу було розглянуто питання психологічної  адаптації та способи подолання стресу.
У квітні поточного року в приміщенні Солом’янської районної філії столичної служби зайнятості відбувся семінар для внутрішньо переміщених осіб за участю представників Четвертого Київського міського центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги.

На семінарі присутні отримали інформацію про соціальні послуги та гарантії для ВПО в системі державної служби зайнятості, ознайомилися з переліком установ та організацій, які надають підтримку внутрішньо переміщеним особам.
З метою вирішення психологічних проблем внутрішньо переміщених осіб у  лютому, вересні та листопаді 2018 року в приміщеннях Дніпровської та Деснянської районних філій КМЦЗ  запрошеним психологом із громадської організації «Благодійний фонд «Восток - SOS» проведені психологічні тренінги «Як подолати стрес». На тренінгах розглядалися питання психологічної  адаптації та способи подолання стресу.       

 До пункту  13
         З метою соціальної підтримки та забезпечення доступу до соціальних послуг, зокрема, надання психологічної, соціально-медичної та соціально-педагогічної допомоги, Київським міським та районними центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді постійно проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота у місцях компактного проживання переселенців на території міста Києва та ведеться облік сімей, що переселяються з Кримського півострова, східних регіонів України, де триває антитерористична операція. 
На офіційній сторінці КМЦСССДМ у соціальній мережі Facebook, а також на сайті мережі ЦСССДМ м. Києва за адресою: ssm.kiev.ua розміщено інформацію про порядок надання статусу дитини, постраждалої внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів.

Відповідно до потреб переселенців здійснюється консультування психолога, соціального педагога, надається правова допомога, залучаються представники районних центрів зайнятості, управління охорони здоров’я та управління освіти. В усіх закладах оформлені інформаційні стенди з переліком та контактами міських та районних державних установ, куди переселенці можуть звертатися для вирішення питань та отримання необхідної допомоги. Зокрема, соціальною послугою консультування охоплено 1791 сім’ю внутрішньо переміщених осіб.

На сайті Київської міськдержадміністрації, районних у місті Києві держадміністрацій, Департаменту соціальної політики оперативно розміщуються матеріали щодо допомоги внутрішньо переміщеним особам.
 Відділом з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю з метою своєчасного висвітлення процедури надання допомоги, пільг та компенсації переселеним громадянам, з метою формування ціннісної орієнтації переселених громадян ідентичністю з Україною, патріотизму, толерантності та правової культури на субвеб-сторінці Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації єдиного веб-порталу територіальної громади міста Києва створено банери:
· «Безкоштовна гаряча лінія «Допомога» для постраждалих під час війни на Сході України»;

· «Відкрито рахунки для надання допомоги особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України» з посиланням на офіційний сайт Міністерства соціальної політики України»;

· «Патріотичне виховання».

До пункту  14
Центром правової допомоги киянам, районними управліннями праці та соціального захисту населення надаються юридичні консультації і роз’яснення багатьох питань чинного законодавства та нормативно-правових актів.
З метою інформування громадян про соціальні послуги та суб’єкти, що їх надають, розміщено на офіційних веб-сайтах міської та районних державних адміністрацій, на стендах у приміщеннях управлінь праці та соціального захисту населення та суб’єктів, що надають соціальні послуги.

Відповідно до Положення про порядок організації та надання безоплатної правової допомоги особам, які опинились у складних життєвих обставинах структурним підрозділом комунального підприємства «Госпкомобслуговування» «Центр правової допомоги киянам, які опинились у складних життєвих обставинах», затвердженого розпорядженням Київського міського голови від 08.11.2006 № 398/585, працівниками зазначеного Центру надаються такі види правової допомоги:


- безоплатна первинна допомога, яка включає надання правової інформації, правових консультацій та роз’яснень, складання правових документів (звернень, довідок, запитів тощо), крім процесуальних, допомогу в доступі до вторинної безоплатної правової допомоги та альтернативних форм вирішення спору;


- безоплатна вторинна правова допомога, яка включає складання процесуальних документів, захист від обвинувачення, представництво особи в судах та інших державних органах;


- надання безоплатної правової допомоги бездомним та малозахищеним особам у відновлені та отримані втрачених паспортів України.

Безоплатна правова  допомога надається працездатним особам, пенсіонерам та інвалідам, зареєстрованим у місті Києві, які опинились у складних життєвих обставинах, якщо середньомісячний сукупний дохід на кожного члена сім’ї за попередній квартал не перевищує прожитковий мінімум більше, ніж на три неоподатковуваних мінімуми доходів громадян. 


Направлення малозахищеним громадянам до Центру правової допомоги надають управління праці та соціального захисту населення районних у місті Києві державних адміністрацій за місцем реєстрації особи, яка потребує на отримання безоплатної правової допомоги. 

Крім того, згідно інформації з веб-сайту Міністерства юстиції України (https://minjust.gov.ua/news/info/adresi-tsentriv-z-nadannya-bezoplatnoi-pravovoi-dopomogi), безоплатну правову допомогу також надають Центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги. Єдиний телефонний номер системи безоплатної правової допомоги – 0(800) 213 103.
До пункту 15; 17
Для проведення психологічної реабілітації ВПО та учасників АТО в закладах охорони здоров’я залучені лікарі загальної практики – сімейні лікарі, психологи (медичні психологи), психотерапевти, лікарі-психіатри та соціальні працівники, які проводять індивідуальні психологічні консультації, тренінгові заняття, здійснюють соціальний та медичний супровід пацієнтів. В консультативно-діагностичних центрах забезпечено надання психологічної допомоги у кабінет медико-психологічної допомоги. Також лікарі закладів охорони здоров’я інформують ВПО про консультативний прийом психологів в Центрі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.
Вся медична, фізична та психологічна допомога в медичних закладах надається безкоштовно. 
Внутрішньо переміщені особи, які потребують додаткового захисту, забезпечуються первинною медико-санітарною допомогою безвідмовно та в необхідному обсязі при особистому зверненні до лікаря. При наявності медичних показань направляються на стаціонарне лікування до міських лікарень.

За дорученням Міністерства охорони здоров’я України ведеться оперативна щотижнева інформація щодо надання медичної допомоги внутрішньо переміщеним особам з АР Крим, Донецької, Луганської областей та м. Севастополя, які тимчасово перебувають в м. Києві. 

Станом на 01.01.2019 рік до закладів охорони здоров’я м. Києва звернулось – 52915 внутрішньо переміщених осіб (взято на медичний облік -19781 дорослих,) з них 21937 дітей (взято на медичний облік -17952) Госпіталізовано до лікувально - профілактичних закладів з числа внутрішньо переміщених осіб 14449 дорослих та 10351 – дитина. Проведено 51828 медичних інструментальних досліджень і оглядів внутрішньо переміщених осіб.
За 2018 рік спеціалістами мережі центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді міста Києва надано 293 психологічної допомоги.  
З метою забезпечення надання переселеним громадянам допомоги щодо подолання психофізіологічних травм, стресового стану, соціальної апатії Центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Солом’янського району   м. Києва проводиться мотиваційна робота щодо участі в програмі психологічної допомоги для внутрішньо-переміщених осіб у Києві СЕТА Центру психосоціальної реабілітації національного університету Києво-Могилянської академії.  

На сьогодні рішенням органів опіки та піклування районних в місті Києві державних адміністрацій 111 дітей отримали статус дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів. 
До пункту 16 
          Відповідно до пункту 77 постанови КМУ від 24.09.2008 № 866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини» Служба у справах дітей за місцем проживання дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування, переміщеної з тимчасово окупованої території або району проведення АТО, ставить таку дитину на облік та вживає всіх необхідних заходів для захисту її прав та інтересів.
У місті Києві із числа дітей внутрішньо переміщених осіб проживає 50 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. З них:

· в сім’ях опікунів, прийомних сім’ях та дитячому будинку сімейного типу виховується -  48 дітей-сиріт;

· в центрі соціальної реабілітації дітей «Ковчег» - 1 дитина-сирота;

         Умови тимчасового проживання сімей опікунів та прийомних батьків перевірено та встановлено, що вони задовільні. Діти перебувають під наглядом лікарів за місцем свого проживання, навчаються в закладах освіти різного рівня. Проте, більшість родин проживає в столиці у родичів або знайомих, орендованому житлі. Тому для даної категорії дітей актуальним залишається питання забезпечення житлом.
Відповідно до потреб внутрішньо переміщених осіб здійснюється консультування психолога, соціального педагога, надається правова допомога, залучаються представники районних центрів зайнятості, управління охорони здоров’я та управління освіти. В усіх закладах оформлені інформаційні куточки з переліком та контактами міських та районних державних установ, куди внутрішньо переміщені особи можуть звертатися для вирішення питань та отримання необхідної допомоги. 
Районні центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді активно співпрацюють з громадськими та волонтерськими організаціями з надання психологічної, соціально-медичної та соціально-педагогічної допомоги переселеним громадянам, проводиться інформаційна робота щодо послуг Благодійного фонду «Свої», Благодійного фонду «Карітас, Всеукраїнської благодійної організації Конвіктус Україна, Спілки Самаритян України, Центру психосоціальної реабілітації національного університету Киево-Могилянської академії. 
До пункту 18
За інформацією Служби у справах дітей та сім’ї, з метою інтеграції сімей та дітей у громаду м. Києва, а також виховання патріотизму, пропаганди здорового способу життя у молодіжному середовищі переселенці активно протягом 9 місяців 2018 р. були залучені до участі у соціально-культурних виїзних заходах, а саме:

- «Весняний сімейний пікнік для сімей столиці «Масляна»;

- станційна гра «Здоровим бути здорово!»;

- збір-похід «Козацькими шляхами» під гаслом «Привіт, Навколосвіт!»;

- «Юнь Києва запрошує» під гаслом «Дружня родина – кожній дитині».
Влітку 2018 року спільно з ГО «МО «Відрада» в рамках відпочинкової програми «Соціальне літо» заходами було охоплено 43 дитини.

За інформацією  ЦСССДМ, діти з внутрішньо переміщених сімей та їхні батьки залучались до соціокультурних заходів, а саме: екскурсія до музею «Гетьманства», екскурсія до музею «Історія України»; екскурсія до музею «Хата на Приорці». Діти були запрошені на безкоштовний перегляд вистави в Національному цирку України.

За інформацією Подільської районної організації Товариства Червоного Хреста України,  діти - переселенці з Подільського району м. Києва упродовж звітного періоду залучалися до проекту «Дитяча пекарня» - 20 осіб; відвідування Цирку – 16 осіб.

В школі №124 Подільського району проведено ряд тренінгів для учнів – переселенців «Емоційна стійкість». Для 30 внутрішньо переміщених осіб проведено екскурсію на виставку робіт Лідії Гончарук.

До пункту 19; 20
Для забезпечення формування ціннісної орієнтації переселених громадян, а саме: ідентичності з Україною, патріотизму, толерантності, правової культури, відповідно до стратегії державної  інформаційної  політики, здійснюється  їх  залучення  до  організації та проведення  інформаційно-культурних та культурно-освітніх заходів з учнями та їх батьками, а також науково-методичних семінарів, семінарів-практикумів, круглих столів з метою підвищення їх професійного рівня. Під час проведення круглого столу «Інтеграція через діалог» обговорювалось питання: «Шляхи зміцнення національної єдності, консолідації українського суспільства та підтримки ініціатив громадськості». Здійснено включення до варіативної складової навчальних планів загальноосвітніх навчальних закладів курсів за вибором з питань розвитку громадянського суспільства.  В системі позаурочної правовиховної роботи у навчальних закладах проводяться зустрічі з фахівцями-юристами з метою набуття учнями-переселенцями  правових знань, підвищення рівня їх правосвідомості. 
У місті Києві проводиться постійна робота щодо гармонійного виховання, фізичного розвитку та змістовного дозвілля дітей та молоді, серед яких є діти переселених громадян з окупованих територій.

Учні та викладачі закладів естетичного виховання постійно беруть участь у міських благодійних заходах для переселених громадян.

З метою підтримки та соціальної адаптації громадяни України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції в місто Київ, залучаються та запрошуються на заходи, які організовуються та проводяться районними в місті Києві державними адміністраціями, а саме: відвідування вистав в театрі ляльок, Київського Планетарію; участь у майстер-класі по писанкарству до свята Пасхи; відвідування дитячого розважального центру «Хепілон Україна» тощо.
Так, у Дніпровському районі родини внутрішньо переміщених осіб були запрошені та відвідали такі заходи:

- участь в заході до Різдва від БО «Відновлення» з отриманням подарунку;

- відвідання виставки «Сила патріотизму»;

- відвідання Музею метро;

- відвідання ресторану Макдональдс з отриманням Хеппі Мілу;

- перегляд мультфільму «Викрадена принцеса» в ТРЦ Проспект;

- відвідання вистав в Театрі Ляльок;

- відвідання Київського Планетарію;

- відвідання дитячого розважального центру «Хепілон Україна»;

- відвідання музичної вистави «Аліса в країні чудес в ДК «Печерськ»;

- участь в міському молодіжному фестивалі «Юнь Києва».


- участь у інтерактивному клубі спілкування англійською мовою;

- відвідування концерту Енріке Іглесіаса;

- відвідування новорічної вистави «Аліса у задзеркаллі» в КМДА.


Разом охоплено 50 родин з дітьми.

В Оболонському районі м. Києва діти з сімей переселених із тимчасово окупованих територій, запрошені на новорічно-різдвяні заходи:
свято Миколая «Миколай іде – радість дітлахам несе» для дітей пільгових категорій з переглядом дитячого кінофільму в приміщенні КП «Дитячий кінотеатр «Кадр»;                                     

новорічні вистави для дітей пільгових категорій в приміщенні Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації;

новорічно-різдвяні програми з переглядом дитячого кінофільму в приміщенні КП «Дитячий кінотеатр «Кадр».

У Солом’янському районі протягом 2018 року діти з батьками  брали участь у різноманітних соціокультурних заходах, а саме: 
       -  благодійна акція спільно з FitCurves;
- шоу-програма  “Фокус-феєрія”;
· весняний сімейний пікнік;
· клубна зустріч Церква “Перемога” (вул. Малинська, 16);
· театралізоване наукове шоу  «День народження професора»;
· екскурсія до Планетарію;
· відвідування Національного цирку України;
· інтерактивна вистава  “Пітер Пен” у Жовтневому Палаці;
· вистава  “Гоголь Love.you”;
· екскурсія до Києво-Печерської Лаври;
· різдвяний захід  “Родинне коло”;
· Свято Пасхи з БК “Будівельник”;
· святкова пасхальна вистава на вул. Кар’єрна, 44;  
· Мультфільм “Сів заблукала уві сні”; 
· Фільм “Маленька гавань”;
· Мультфільм “Великий злий лис та інші історії”;
· Перегляд художніх фільмів в рамках “Чілдрен Кінофест” – щорічного міжнародного фестивалю мистецтва кіно для дітей та підлітків;
· екскурсія до Київського зоопарку;
· вистава “Клоуни зі Швеції”;
· екскурсія до Києво-Печерської Лаври;
· інтерактивна вистава “Мері Попінс”;

· загальноміський соціокультурний захід “Юнь Києва запрошує”;
· свято Святого Миколая;

· свято до Нового року в Київській міській державній адміністрації;

· відвідування Цирку.
У Шевченківському районі сім’ї з дітьми з числа внутрішньо переміщених осіб залучалися до соціокультурних заходів району, а саме:

- новорічна вистава ГО «Оливкова гілка»;

- кулінарний майстер-клас в ресторані «Мамагочі»;

- відвідування вистави «День народження професора», пісочна шоу-казка «Попелюшка»;

- кулінарний майстер-клас в ресторані «Блінофф»;

- пісочна шоу-казка «Дюймовочка»;

- сімейний фестиваль Dynamo Family Fest в парку Сирецький Гай;

- відвідування вистави Мері Попінс;

- різдвяна музична вистава «Подорож Аліси до гори у воду»;

- новорічний захід «Бал принцес» у готелі Хілтон.

Відвідування зазначених заходів організовано за сприяння ГО «Агаппе», ГО «Батьківський дім», ГО «Інтегрум», ГО «Домобудівничі», ГО «Оливкова гілка», церкви «Хіллсонг».
Творчі колективи кримських татар взяли участь у Всеукраїнському фестивалі національних культур, що відбувся 28 листопада 2018 року у Національному академічному  театрі опери та балету України ім. Т.Г. Шевченка.
У грудні діти з сімей внутрішньо переміщених осіб відвідали театральну виставу «Новорічні пригоди кота Леопольда» та отримали солодкі подарунки.

Протягом 2018 року у Святошинському районі проведено 47 культурно - мистецьких та національно - патріотичних заходів для переселених громадян та шефські концерти для учасників АТО. Учні та викладачі мистецьких шкіл постійно беруть участь у міських благодійних заходах для переселених громадян.
До пункту 21

Україна співпрацює з іншими державами, міжнародними організаціями з метою запобігання виникненню передумов вимушеного внутрішнього переміщення осіб, захисту та дотримання прав і свобод внутрішньо переміщених осіб, створення та підтримання умов, що дають змогу таким особам добровільно, в безпечних умовах та з гідністю повернутися до покинутого місця проживання, або умов для інтеграції ВПО за новим місцем проживання в Україні.

Міжнародним донорам, що роблять внесок у програми допомоги для ВПО, надається сприяння в прискоренні імпорту гуманітарних вантажів.
Міжнародна гуманітарна, благодійна, технічна та будь-яка інша безповоротна допомога, що надається ВПО, звільняється від оподаткування та митних платежів і має виключно цільове спрямування і не може спрямовуватися на інші цілі.

До пункту 22

За повідомленням Департаменту освіти і науки щорічно проводяться заходи з відзначення Днів: Соборності України, Героїв Небесної Сотні, пам’яті та примирення і річниці перемоги над нацизмом у Другій світовій війні, Державного Прапора України, Європейського Дня пам’яті жертв сталінізму та нацизму, незалежності України, пам’яті жертв голодомору, Дня української писемності та мови, Дня захисника України, Дня Збройних Сил України тощо.


Визначальним фактором патріотичного виховання є українська мова. Саме мова, якою спілкується молодь в повсякденному житті, музика, яку слухає, книги, які читає, дають можливість формувати патріотизм і любов до Батьківщини у підростаючого покоління. 

Протягом навчального року проведено міські творчі заходи: конкурс читців творчості Тараса Шевченка, конкурс юних поетів, фестиваль-конкурс авторської пісні та співаної поезії. У рамках відзначення днів рідної мови традиційно організовуються зустрічі учнівської молоді Києва з громадськими діячами, визначними особами держави, учасниками бойових дій, під час яких обговорюються питання сучасного мовного середовища, його проблематики, пошуку шляхів популяризації української мови.


У кожному закладі загальної середньої освіти міста Києва функціонують бібліотеки, мета яких найповніше інформаційне забезпечення навчально-виховного процесу, надання інформаційно-методичної допомоги учням та вчителям в оволодінні основами наук і організації освітнього процесу, допомога школярам в опануванні знаннями з основ наук, виховання культури читання.

Бібліотечні фонди закладів періодично поповнюються навчальною літературою та навчальними посібники серії «Шкільна бібліотека української та світової літератури», національно-патріотичною літературою про мовно-культурну самобутність українського народу і героїзму у боротьбі за незалежність та територіальну цілісність держави.

Організація змістовного дозвілля дітей є одним з показників реалізації права дитини на розвиток та водночас однією із форм ранньої профілактики правопорушень серед дітей

У системі освіти міста Києва функціонує 41 заклад позашкільної освіти комунальної форми власності: із них 5 закладів міського; 36 – районного підпорядкування. 

Заклади позашкільної освіти організовують роботу з вихованцями, учнями і слухачами за різними напрямами позашкільної освіти: художньо-естетичним, туристсько-краєзнавчим, еколого-натуралістичним, науково-технічним, дослідницько-експериментальним, фізкультурно-спортивним або спортивним, військово-патріотичним, бібліотечно-бібліографічним, соціально-реабілітаційним, оздоровчим, гуманітарним та мистецьким.

З метою творчого розвитку учнівської молоді з числа переселенців та забезпечення їх змістовного дозвілля здійснюється проведення заходів у спільному проекті районних управлінь освіти та Головного територіального управління юстиції у місті Києві «Майбутня професія – юрист»; заходів в рамках Всеукраїнського проекту «Інтеграція через діалог», спрямованого на надання інтеграційної, освітньої та психологічної допомоги з числа дітей-переселенців; проекту «Асоційовані школи ЮНЕСКО»; проектів екологічного спрямування.

Навчальними закладами спільно з батьківською громадськістю вирішуються питання щодо безкоштовної участі в екскурсіях по визначеним пам’ятним місцям міста Києва, відвідування мистецько-культурних закладів.
Діти та молодь з внутрішньо переміщених сімей та їхні батьки запрошуються на загальнорайонні заходи за участю керівництва районів з нагоди святкування визначних дат, новорічних та різдвяних свят, а також на театральні та циркові вистави, творчі і кулінарні мастер-класи, концерти, зоопарк.

У звітному періоді в бібліотеках міста було організовано комплекс творчих та інформаційно-освітніх заходів, направлених на формування ціннісної орієнтації переселених громадян: ідентичності з Україною, патріотизму, толерантності, правової культури.

Так, зокрема, у бібліотеках Централізованої бібліотечної системи Голосіївського району м. Києва створено належні умови для вільного та безперешкодного доступу до бібліотек,  інформаційно-освітніх, національно-патріотичних заходів для переселених громадян, які  є  користувачами бібліотек.

Було організовано заходи щодо ознайомлення переселених громадян з новими публікаціями на сторінках періодичних видань: про статус і пільги переселених громадян із Криму та зони АТО, компенсацію за втрачене житло, надання щомісячної адресної допомоги переселенцям, психологічної та правової допомоги та ін. 

Разом з тим, у бібліотеках району було організовано комплекс творчих та інформаційно-освітніх заходів, направлених на формування ціннісної орієнтації переселених громадян: ідентичності з Україною, патріотизму, толерантності, правової культури. Громадяни України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення АТО в Київ брали активну участь у цих заходах.
Бібліотеки співпрацювали та спільно проводили інформаційні та народознавчі години, творчі заходи, майстер-класи з дитячими садочками, школами, вищими навчальними закладами, в яких також є така категорія дітей, студентської молоді та викладачів. 

Таким чином, бібліотеками Централізованої бібліотечної системи Голосіївського району м. Києва у ІV кварталі 2018 року було охоплено 335користувачів які мають статус ВПО, у тому числі 149 – це користувачі віком до 15 років. 

Проведені заходи сприяли самореалізації, соціальної адаптації та реінтеграції у творче середовище столиці переселених громадян.

Діти з сімей переселених із тимчасово окупованих територій, запрошені на новорічно-різдвяні заходи, які проводяться в Оболонському районі:

свято Миколая «Миколай іде – радість дітлахам несе» для дітей пільгових категорій з переглядом дитячого кінофільму в приміщенні КП «Дитячий кінотеатр «Кадр»;                                     

новорічні вистави для дітей пільгових категорій в приміщенні Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації;

новорічно-різдвяні програми з переглядом дитячого кінофільму в приміщенні КП «Дитячий кінотеатр «Кадр».                                                                                                                                          

У початкових спеціалізованих мистецьких навчальних закладах Оболонського району м. Києва навчається 36 дітей із сімей, переселених з тимчасово окупованих територій  України.  

 
У бібліотеках Централізованої бібліотечної системи Оболонського району м. Києва проводяться відповідні заходи для внутрішньо переміщених осіб, а саме:  

        «Права внутрішньо переміщених осіб», постійно діюча  інформаційна зона, публічна бібліотека ім. Анни Ахматової; 
        «Що треба знати внутрішньо переміщеним особам»,  постійно діюча  інформаційна зона,  публічна бібліотека  ім. Панаса Мирного; 
        «Пам’ятка для  внутрішньо переміщених осіб та учасників АТО»,  постійно діюча  інформаційна зона, Центральна публічна районна бібліотека ім О.С.Пушкіна;
        «Інформація про  внутрішньо переміщених осіб», постійно діюча  інформаційна зона,  публічна бібліотека  ім. Самеда Вургуна;   

         «Забезпечення прав і свобод  внутрішньо переміщеним особам», постійно діюча  інформаційна зона,  публічна бібліотека № 138.     
З метою творчого розвитку учнівської молоді з числа переселенців та забезпечення їх змістовного дозвілля здійснюється проведення заходів у спільному проекті Управління освіти Деснянського району та Головного територіального управління юстиції у місті Києві «Майбутня професія – юрист»; заходів в рамках Всеукраїнського проекту «Інтеграція через діалог», спрямованого на надання інтеграційної, освітньої та психологічної допомоги з числа дітей-переселенців; районного конкурсу «Омбудсмен»; проекту  «Діалог держав»; проекту «Асоційовані школи ЮНЕСКО»; проектів екологічного спрямування; районного проекту  «Мій родовід»; районного проекту                        «Я-громадянин України»; районного конкурсу патріотичної пісні «Україна від            А до Я»; акції «Вогники пам’яті»; заходах районної школи з народознавства «Рідне земле моя», залучення до гуртків та спортивних секцій.
До пункту 23
Районні в місті Києві державні адміністрації забезпечують безпосередню участь переселених громадян у плануванні та організації їх повернення до залишених місць проживання.









