Розміри щомісячної матеріальної допомоги на житлово-комунальні послуги 

Розмір матеріальної допомоги визначається щорічно розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) за поданням Департаменту соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).

Матеріальна допомога надається на оплату житлово-комунальних послуг (утримання будинків і споруд та прибудинкових територій централізованого постачання холодної води, централізованого постачання гарячої води, водовідведення, газо- та електропостачання, централізованого опалення та вивезення побутових відходів і рідких нечистот) з урахуванням 50 відсотків у межах норм споживання житлово-комунальних послуг (соціальна норма житла, соціальні нормативи користування житлово-комунальними послугами), встановлених для громадян, які відповідно до законодавства мають пільги на оплату житлово-комунальних послуг, визначених постановою Кабінету Міністрів України від 06 серпня 2014 року N 409 "Про встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування".
Матеріальна допомога виплачується шляхом її перерахування на рахунок багатофункціональної електронної пластикової картки "Картка киянина" (у разі її відсутності - на рахунок банку, що зазначений одержувачем виплати).
Розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 19.03.2018 № 439 «Про затвердження граничного розміру допомоги окремим категоріям киян на 2018 рік» затверджено такі граничні розміри щомісячної матеріальної допомоги на житлово-комунальні послуги на 2018 рік:

на сім'ю з однієї особи  -  493,0 грн;

на сім'ю з двох осіб  -  849,0 грн;
на сім'ю з трьох та більше особи  -  1 217,0 грн.
