Що належить до житлово-комунальних послуг
Відповідно до Закону України «Про житлово-комунальні послуги», залежно від функціонального призначення житлово-комунальні послуги поділяються на:

 комунальні послуги (централізоване постачання холодної води, централізоване постачання гарячої води, водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем), газо- та електропостачання, централізоване опалення, а також вивезення побутових відходів тощо);

 послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій (прибирання внутрішньобудинкових приміщень та прибудинкової території, санітарно-технічне обслуговування, обслуговування внутрішньобудинкових мереж, утримання ліфтів, освітлення місць загального користування, поточний ремонт, вивезення побутових відходів тощо);

 послуги з управління будинком, спорудою або групою будинків (балансоутримання, укладання договорів на виконання послуг, контроль виконання умов договору тощо).

Пільги на послуги з управління будинком, спорудою або групою будинків не надаються.
Перелік житлово-комунальних послуг, на які надаються пільги:
· електропостачання, 
· газопостачання, 
· централізоване та індивідуальне опалення (теплопостачання), 
· централізоване холодне та гаряче водопостачання,

· централізоване водовідведення,
· квартирна плата (утримання будинків і споруд та прибудинкових територій),
· вивезення побутового сміття та рідких нечистот.
